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RIJEC UREDNIKA

Postovani Citaoci,

Pred vama je novi, jubilarni dvobroj nau¢nog casopisa Defendologija MNE,
brojevi 19-20, koji 1 ovoga puta donosi pazljivo birane teme od sustinskog
znacaja za savremeno druStvo i njegovo razumijevanje. Na§ ¢asopis, prepoznat
kao pouzdan prostor za razmjenu naucnih i stru¢nih uvida, ostaje vjeran svojoj
misiji da kroz interdisciplinarni pristup odgovori na izazove vremena u kojem
zivimo. Ovaj dvobroj u srediSte paznje stavlja inkluziju, digitalnu komunikaci-
ju, bezbjednost, psiholoske aspekte i upravljanje u savremenom obrazovnom i
drustvenom kontekstu — oblasti koje su sve prisutnije u svakodnevnom Zivotu,
ali i kompleksnije za analizu i1 prakti¢nu primjenu. Kroz radove na$ih autora i
autorki otvaraju se nova pitanja, nude se relevantni uvidi i predlazu konkretna
rjeSenja, ¢ime se doprinosi Sirem drustvenom dijalogu i naucnoj zajednici.
Inkluzija, kao temelj savremenog demokratskog drusStva, obradena je kroz raz-
licite aspekte — od obrazovanja do socijalnih politika — naglasavajuéi potrebu
za jednakim moguénostima za sve Clanove drustva. U vremenu ubrzanog
tehnoloSkog razvoja, digitalna komunikacija postaje oslonac profesionalnog i
privatnog zivota, a njene prednosti 1 izazovi predstavljeni su kroz niz istrazi-
vackih i analitickih tekstova. Bezbjednost, kao trajna briga drustva, u ovom
broju sagledava se ne samo iz ugla institucionalne zastite, ve¢ i kroz prizmu
individualne 1 kolektivne psiholoSke otpornosti. Upravljanje obrazovnim i
drustvenim sistemima, u kontekstu novih tehnologija i promjena u drustvenim
strukturama, otvara prostor za promisljanje o novim modelima liderstva, efika-
snosti 1 odgovornosti. Autori i autorke koji su dali doprinos ovom izdanju dola-
ze iz razlicitih nauc¢nih oblasti 1 drustvenih konteksta, §to ovom broju daje do-
datnu $irinu 1 dubinu. Njihov rad svjedoci o posvecenosti nauci, ali i o drustve-
noj odgovornosti svakog pojedinca da doprinosi boljitku zajednice. Zahvalju-
jemo se svim autorima/autorkama, recenzen ma/recezentkinjama 1 saradnici-
ma/saradnicama koji su omogucili izlazak ovog izdanja. Njihov trud i znanje
¢ine osnovu kvaliteta koji njegujemo 1 razvijamo iz broja u broj. Vjerujemo da
¢e sadrzaj koji vam donosimo biti podsticajan, koristan i inspirativan. Neka vas
stranice ovog broja povedu u promisljanje, podstaknu na istrazivanje i osnaze
vasu profesionalnu i nau¢nu radoznalost.

Srdacno,

Glavni urednik
mr sci. Slavko Mili¢, predsjednik Nau¢nog odbora
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APSTRACT

ABSTRACT

Obrazovanje je danas jedno od najdinamic-
nijih drustvenih procesa, jer je u stalnoj trci
sa novim nauc¢nim dotignu¢ima i njihovoj $to
efikasnijoj primjeni. Sve cesce se ukazuje da
snaga i mo¢ jedne zemlje lezi upravo u kva-
litetu njenog sistema obrazovanja. Zato je
danas neophodno teZiti efikasnom obrazova-
nju, a da bi smo to imali moramo imati 3kol-
ski sistem koji je uskladen sa interesovanji-
ma i potrebama novih generacija ucenika,
kao i teziti permanentnom usavrSavanju na-
stavnika koji sada ima sasvim drugu ulogu
nego Sto je imao u tadicionalnoj nastavi.

Kljuéne rije¢i: skola, drustvo, ucenici,
obrazovanje i vaspitanje.

Education today is one of the most dyna-
mic social processes, because it is in a
constant race with new scientific achie-
vements and their most efficient applica-
tion. It is increasingly being pointed out
that the strength and power of a country
lies precisely in the quality of its educati-
on system. That is why today it is ne-
cessary to strive for efficient education,
and in order to have that, we must have a
school system that is in line with the
interests and needs of new generations of
students, as well as strive for the perma-
nent improvement of teachers, who now
have a completely different role than they
had in traditional teaching.

Keywords: school, society, students,
education and upbringing.
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Brojne promjene u drustvu uti¢u da se i Skola mora prilagoditi diskontinuitetu savre-
menog doba koji tradicionalno orijentisanu prosvjetnu koncepciju €ini prilicno nesta-
bilnom (Macanovi¢, 2017). Kroz istoriju je nastao veliki broj didaktickih modela i
proveden je veliki broj reformi ¢iji je zajednicki cilj bio da se pokusaju prevazi¢i pro-
blemi i slabosti tradicionalnog modela $kole i nastave, a osnovna kritika tradicionalne
nastave i tradicionalnog modela rada u njoj zasnovana je na Cinjenici da se nastavni
proces prilagodava imaginarnom i zamisljenom uceniku kojeg najcesce i nema u raz-
redu (Tobudié, 2001: 51). Viljem Glaser (Glasser, 1994; 1999; 2000; 2001a; 2001b)
dao je veliki nau¢noteorijski doprinos u razvoju Skole i nastave i reformi tradicionalne
u savremenu nastavu. On govori o savremenoj Skoli kao kvalitetnoj Skoli (Glasser,
1994, 1999) utemeljenoj na teoriji izbora (Glasser, 2000), koju obiljeZava upravljanje
vodenjem nasuprot tradicionalnom Sefovskom modelu. U reformisanoj savremenoj
Skoli on tezi uspostaviti kompetentni razred u kojem nudi novi nacin poucavanja, testi-
ranja i ocjenjivanja a u kojem svaki ucenik moze uspjeti (Glasser, 2001b) i ucenici uce
zato Sto trebaju da nauce ono ¢emu ih nastavnik poucava i u¢e da mogu imati vise
kontrole nad svojim radom nego prije. Iz ugla posmatranja ovog problema, znacajna je
filozofija Glaserovog kompetentnog razreda $to je po njemu uspjeh bilo kojeg ljud-
skog poduhvata, ukljuéuju¢i svako ucenje i ucenje u $koli razmjeran kvalitetu inter-
personalnog odnosa koji imaju pojedinci koji su ukljuceni u odredeni poduhvat.

U Glaserovoj kvalitetnoj Skoli navedeno je da ucenici vole Skolu, ucenje i nastavu, jer
se u njoj primjenjuje takav na¢in ophodenja s ucenicima s ciljem njihovog li¢nog i
grupnog priblizavanja. UCenici pomoc¢u sljede¢ih sedam povezuju¢ih i medusobno
proZetih navika teorije izbora: briga, slusanje, podrzavanje, ucestvovanje, ohrabriva-
nje, vjerovanje i prijateljevanje grade snazan odnos. To je doprinijelo tome da su uce-
nici odbacili vanjsku kontrolu (nepovoljno okruZenje) zbog toga $to ona naruSava
(umanjuje) odnos ucenik—nastavnik—razred, a prihvatili su teoriju izbora (Glasser,
2000), koja omogucuje povezivanje razli¢itih subjekata (nastavnici, ucenici i roditelji).
Skola mora da bude mjesto za udenje, razvoj, formiranje li¢nosti i sistema vrijednosti,
mjesto koje motivise ucenike za rad i ispoljavanje kreativnosti, a da bi zaista to uspjela
mora da prevazide konfekcijske nastavne planove i programe i prilagodi sadrZaje inte-
resovanjima i potrebama novih generacija u¢enika (Macanovi¢, 2015).

KARAKTERISTIKE | ULOGA SAVREMENE SKOLE U
OBRAZOVNOM SISTEMU

Jedan od zahtjeva koji se stavlja kao uslov za oblikovanje pretpostavki za razvijanje
kvalitetne Skole jeste i kvalitetno vodenje (Gossen i Anderson, 1996). Obiljezje kvali-
tetne savremene Skole jeste i vodenje kao model upravljanja i kontrole, a jedna od
tajni uspjesSne $kole jeste i demokratsko vodenje (Brajsa, 1995:130-131). Za razliku
od manipulisanja, koje je u osnovi uticaj na druge protiv njihove volje, vodenje je
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proces uticaja na jednu ili viSe osoba s ciljem da promijene svoje stavove i ponaSanje
(Ammelbirg, 1993).

Naime, i proces poucavanja je po svojoj prirodi i upravljacki posao. Stoga, moZzemo
govoriti i 0 modelima upravljanja u nastavnom procesu. Takode, u kontekstu rasprave
o razlici tradicionalne i savremene nastave mozemo govoriti i o Sefovskom i voditelj-
skom upravljanju u nastavhom procesu, s tim Sto je Sefovsko upravljanje imanentno
tradicionalnoj, a voditeljsko savremenoj nastavi. Tako, Viljem Glaser (Glasser,
1999:18) smatra da skola ukoliko Zeli biti kvalitetna treba se odrec¢i Sefovskog 1 pri-
hvatiti voditeljsko upravljanje, a nastavnici kvalitetne Skole vode i nikad ne Sefuju
(Glasser, 1999: 17-26).

Proces vodenja je zahtjev koji se postavlja pred savremenu Skolu. Proces vodenja je
odgovoran i zahtjevan proces kojeg, prema Pavlu Brajsi (1995), karakterise osam obi-
ljeZja: vlastita aktivnost (htjeti neSto uciniti), snaga uticaja (na druge uticati), usmjera-
vanje prema ciljevima (zajedno s drugima nesto posti¢i), sposobnost odlucivanja (ne-
Sto htjeti odluciti), postupak sa sukobima (htjeti se suociti sa ljudskim sukobima),
izdrzljivost (htjeti odstraniti slabosti), samokritika (emocionalna umjerenost) i komu-
niciranje (nekoga htjeti uvjeriti). U ovom kontekstu, uspjeSne vode su aktivni, znaju
motivisati, usmjeravati, odlucivati, postupati sa sukobima, izdrzljivi su, samokriti¢ni i
znaju razgovarati (Aigner, 1992, prema: Brajsa, 1995: 12-16).

Tradicionalnu Skolu prepoznajemo po Sefovskom upravljanju. Takvo upravljanje ka-
rakteriSe:

zadaci 1 nacini rada ucenika unaprijed se odreduju, nema ustupaka i
ucenici se moraju prilagodavati i mijenjati;

Sef ne pokazuje, obi¢no ucenicima saopstava kako treba da rade, rijetke
su prilike u kojima se postavlja pitanje ucenicima da li se odredena
aktivnost moze drugacije uraditi;

Sef nadgleda i ocjenjuje rad bez uklju¢ivanja ucenika i ne ukazuje na
mjerila kvaliteta;

prilikom opiranja i negodovanja od strane ucenika, Sef najcese koristi
prisilu (Glasser, 1994: 37-38).

Sefovsko upravljanje u osnovi obe¢ava kontrolu, ali se to u praksi ne deava. U tradi-
cionalnoj $koli znacajan broj uéenika i dalje ne postuje pravila, a nastavnici su skloni
zahtijevanju kazni za takve ucenike i tako postaju Sefovima i, u sustini, gube na djelo-
tvornosti. U interpersonalnom smislu i ciljevima razvija se polarizacija: Sef nastoji
izvuci najvise §to moze, a dati najmanje Sto moze a, s druge strane, ucenici pruzaju $to
manje mogu a pokusavaju izvuéi ono Sto Zele. Tako se razvija neprijateljski odnos
izmedu nastavnika i ucenika (Glasser, 1994: 40), koji je poguban za kvalitet $kole.
Sli¢na je situacija kada nastavnici u Sefovskom upravljanju u ostvarivanju svojih cilje-
va koriste nagrade, s tim $to ostvaruju bolje rezultate od onih koji kao instrument kori-
ste kaznu, jer nagrade ublaZavaju atmosferu nepovjerenja.
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Rezultat tradicionalnog Sefovskog pristupa u interpersonalnom upravljanju Skolom
jeste osje¢aj uCenika da Skolu dozivljavaju stranom neprijateljskom, beskorishom i
gotovo ih je nemoguce prisiliti da bolje uée, da su u vecoj mjeri angazovani i bolje
rade. Zato je Skoli, da bi bila kvalitetna nuzno voditeljsko kao zamjena za tradicio-
nalno Sefovsko upravljanje. Za razliku od tradicionalnog modela upravljanja, voditelj-
sko upravljanje u $koli ima sljedece karakteristike:

— Voditelj ukijucuje ucenike u raspravu o kvalitetu odredenog posla i
vremenu potrebnom kako bi se obavio pa ucenici mogu kazati i svoje

prijedloge. Voditelj stalno nastoji prilagoditi aktivnosti sposobnosti-
ma i potrebama ucenika.

— Voditelj (ili ucenik kojeg izabere) pokazuje ili simulira aktivnost kako
bi ucenik koji je obavlja tacno vidio Sta rukovodilac ocekuje. Istovre-
meno, od ucenika se neprestano trazi misljenje o mogucim poboljsa-
njima.

— Voditelj od ucenika trazi provjeru ili ocjenu kvaliteta vlastitog rada.
Pritom se podrazumijeva kako voditelj priznaje da oni znaju puno o
tome kako proizvesti visokokvalitetni rezultat pa ¢e ih zato i saslusati.

— Voditelj ucenicima olaksava rad, pokazujuéi im kako je ucinio sve da
bi im obezbijedio najbolje materijale i radne uslove, te srdacno, blisko
okruzenje liseno prisile (Glasser, 1994: 42-43).

POLOZAJ NASTAVNIKA I UCENIKA U SAVREMENOJ SKOLI

Za savremenu Skolu vazne su kompetencije nastavnika. S tim u vezi Ajanovi¢ i Steva-
novi¢ (1998) navode sljedece uloge savremenih nastavnika:

o Medijator (posrednik izmedu nastavnih sadrzaja i ucenika);
e Animator i terapeut;

¢ QOrganizator;

o Analiticar svog i ucenikovog rada;

e Istrazivac i inicijator;

e Koordinator;

e Programer;

e Mentor.
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Nastavnik u savremenoj Skoli usmjeren je na permanentno usavrSavanje, ali i stalno
razvijanje svojih opstih i specifi¢nih kompetencija. On danas ima viSestruku ulogu u
nastavnom procesu. U vaspitnom smislu, prema Marku Stevanovicu (1997), nastavnik
u savremenoj Skoli je i realizator procesa vaspitanja, inicijator u rjeSavanju vaspitnih
pitanja, vaspitnu grupu orijentiSe i ukazuje na pravce daljeg vaspitnog kretanja, traZi-
lac i davalac informacija iz domena vaspitanja, uskladiva¢ vaspitnog uticaja, mentor,
inicijator vaspitnih aktivnosti, izvjestilac o vaspitnim problemima, evaluator napretka i
vaspitnih efekata, motivator u vaspitnom procesu. U savremenoj nastavi nastavnici
kvalitetnim interpersonalnim odnosima s ucenicima i odgovarajuéim vaspitno-
obrazovnim pristupom mogu doprinijeti ué¢vrséivanju veza koje integriSu kognitivni,
afektivni i psihomotorni razvoj li€nosti. Ne potcjenjujuci nastavne sadrzaje, izdvaja se
bitnim pristup i nacin na koji se predaje, a posebno nacin na koji nastavnici ucenike
podsti¢u na kognitivno i interpersonalno odlu¢ivanje i rjeSavanje problema. Nastava je
danas dinamican proces koja trazi i dinami¢ne uéesnike. Zato je neophodno motivisati
i nastavnike i uCenike, te razvijati njihove interpersonalne odnose kako bi i ishod uce-
nja bio Sto kvalitetniji. Turbulentni odnosi i deSavanja u drustvu reflektuju se i na
obrazovanje koje danas ima sve odgovorniju ulogu u socijalizaciji djece i mladih (Sa-
lovey i Sluyter, 1999).

Skola mora biti i inovativna. ,Inovativna $kola primjenjuje socijalne oblike u¢enja i
savremene nastavne metode koje doprinose do razvoja nastavnih sistema, metodickih
inovacija i primjene brojnih savremenih didakti¢kih principa koji doprinose efikasni-
jem usvajanju gradiva od strane u¢enika (Omerovié, 2014: 44).

S obzirom na kompleksnost teme pokuSacemo predstaviti najvaznija obiljezja Skole
buduénosti. Govoreé¢i o njenim odlikama i potrebama Vilotijevi¢ (2009) ukazuje Sta
takva skola treba da posjeduje, te ukazuje na najznacajnije karakteristike koje treba da
ima savremena $kola, tj. Skola buduénosti:

1. Efikasna je ona Skola u kojoj su svi u€enici uspjesni i u kojoj svaki pojedinac posti-
Ze onoliko koliko mu prirodni potencijali omoguéuju. Pobjedni¢ko uéenje je moguce
jer svi normalno razvijeni ucenici mogu, uz primjenu odgovaraju¢ih metoda i postu-
paka i uz diferencirani rad, da postignu zadovoljavajuce rezultate.

2. U efikasnoj Skoli rad je raznovrstan i vrlo bogat i obuhvata ne samo ucenje nego i
zadovoljavanje najraznovrsnijih ucenickih interesovanja i potreba — intelektualnih,
kulturno-umjetnickih, sportskih, socijalnih. Skola je cjelodnevno pedagoski organizo-
vana i u njoj ucenici zavrSavaju sve dnevne Skolske obaveze. Pored redovne, dodatne i
dopunske nastave, ucenici imaju i Casove samostalnog rada (ucenje, izrada zadataka,
vrednovanje dnevnih postignué¢a). Nastavnici im pomazu da budu uspjesni. Cjelod-
nevnom organizacijom produzava se Skolski rad i omogucuje intenzivniji pedagoski
uticaj na ucenike, skola se odupire negativnom uticaju ulice.

3. Nastava u skoli treba da bude sistemski organizovana $to znaci da nastavni proces
treba da bude zaokruzen i da obuhvata stvaranje radne atmosfere, realizaciju planira-
nih zadataka i kontrolu ostvarenog. Povratna informacija prati cijeli nastavni tok, pa
ucenici i1 nastavnik na kraju ¢asa uvijek znaju da li su, i koliko su, ostvarili zadatke.
Eventualne slabosti i propusti se na vrijeme koriguju.
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4. U Skoli jedan nastavnik treba da organizuje i vodi nastavu iz vise predmeta. Perso-
nalnom koncentracijom nastave u istom radi manji broj nastavnika ¢ime se omogucuje
da se nastavnik viSe bavi u¢enikom a ne samo predmetom. Time se potpunije ostvaru-
ju i druge funkcije — vaspitna, savjetodavna, dijagnosticka, evaluatorska.

5. Nastava treba da bude didakti¢ko-metodic¢ki raznovrsna i bogata. Pretjerana domi-
nacija frontalnog oblika rada osiromaSuje odjeljensku interakciju, vodi pasivizaciji
ucenika 1 ucenicka znanja €ini reproduktivnim. Daleko vise treba praktikovati sarad-
nicke oblike rada, rad u malim grupama i individualni pristup koji doprinose socijali-
zaciji, ucenju ucenja, a i djelotvorniji su.

6. Teziste nastave treba da bude na misaonim aktivnostima ucenika, na problemskom
pristupu i prakti¢noj primjenjivosti stecenih znanja. Ucenik uvijek treba da zna zbog
¢ega neki sadrzaj treba da savlada i kakav je znacaj toga sadrzaja za njegov rad i zivot.
7. U efikasnoj $koli postoji podsticajno okruzenje za u¢enje, postoji jasna vizija razvo-
ja, postavljaju se visoki ciljevi. U njoj vlada saradnicka atmosfera, rukovodstvo ne
Sefuje nego saraduje sa nastavnicima, a nastavnici ne nareduju u¢enicima nego sa nji-
ma saraduju.

8. Vrednovanje rada i rezultata je stalno i zashiva se na permanentnoj povratnoj
informaciji. Vrednuju se ne samo nastavnikovi rezultati nego i kvalitet obrazovno-
vaspitnog procesa u kome ucenici treba da nauce kako treba uciti. Ocjena uc¢enikovog
rada treba da ima podsticajni karakter i da mu ukazuje Sta i kako treba da radi. Pri
ocjenjivanju uzimaju se u obzir ne samo ucenikova postignuca nego i zalaganje, nivo
vaspitanosti, interesovanja, eticke i druge vrijednosti. Neprihvatljivo je "istjerivati"
uspjeh niskim ocjenama jer time se ucenici odvracaju od $kole i ozbiljnog rada. Treba
razvijati sistem samovrednovanja i pomo¢i u¢enicima da sami ocjenjuju kvalitet svoga
rada, da uvidaju $ta je u tome radu dobro, a $ta moze biti jos§ bolje. V. Glasser tvrdi da
nastavnikovo ocjenjivanje, pored drugih slabosti, ima i jednu ogromnu — ne podstice
ucenike da bolje rade. On cak tvrdi da, kad ucenici po¢nu uciti kvalitetno, ne¢e imati
potrebe za rangiranjem. Podsje¢amo da je Pestaloci bio protivnik ocjenjivanja.

9. Organizacija nastavnih objekata i opreme treba da bude primjerena savremenom
razvoju i potrebama. Skola treba da raspolaZe sredstvima moderne informati¢ke tehno-
logije racunari i moderni multimedijalni sistemi) koja obezbjeduje stalnu povratnu
informaciju, obogac¢uje nastavni proces, omoguéuje uc¢enicima da sami sebe kontroli-
Su, a svakom pojedincu da napreduje svojim tempom. Organizacija nastavnog prostora
treba da se uskladuje sa postavljenim ciljevima i prirodom nastavne grade $to znaci da
ucionicki prostor i drugi prostori za rad i ucenje treba da budu mobilni i da se prilago-
davaju razlicitim oblicima rada (manje ili vece grupe).

10. Standardi uslova rada treba da budu takvi da omogucuju primjenu efikasnijih obli-
ka nastave. Odjeljenje treba da ima do 24 ucenika, veca grupa do 12, a manja do Sest
ucenika.

11. PedagoSka organizacija i rad su efikasniji i djelotvorniji u manjim zajednicama
ucenika i nastavnika. Skola treba da ima do 24 u¢eni¢ka odjeljenja i najvise 650 ude-
nika. U takvoj 3koli se svi nastavnici i uéenici medusobno poznaju, saradnja je laks$a i
bolja, socijalna i emocionalna klima povoljnija.

12. Radnu normu nastavnika ¢ine ne samo nastavni ¢asovi nego i organizacija slobod-
nog vremena u¢enika. Nastavnik treba da ima do 15 ¢asova nastave, a ostatak do 20
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Casova treba da Cine druge pedagoske aktivnosti (Casovi u€enja, stru¢no usavrSavanje
itd).

13. U savremenoj $koli svi u€e, ne samo ucenici nego i pomoc¢no osoblje i nastavnici.
Stru¢no usavrSavanje, pracenje razvoja uze struke i didakticko-metodickih inovacija je
stalna obaveza svakog nastavnika pojedinacno i $kole u cjelini.

14. Savremena Skola ima razvijenu pedago3ko-psiholosku sluzbu koje ¢ine jedinice
Republickog Zavoda za unapredivanje vaspitanja i obrazovanja. Zadatak sluzbe je da
podstice unapredivanje obrazovno-vaspitnog procesa, saradnju izmedu nastavnika i
ucenika, da razvija povoljnu socijalno-emocionalnu klimu u uceni¢koj zajednici i sa-
radnju sa dackim roditeljima.

15. Roditelji treba da budu stalni saradnici i dio radnog sistema Skole. Oni pomazu
Skoli u ostvarivanju planova, unapredivanju rada, pobolj$avanju materijalne osnove,
ogranizaciji pojedinih aktivnosti, u saradnji Skole sa organizacijama i institucijama u
neposrednom okruzenju.

16. U 8koli buduc¢nosti se istrazuje i eksperimentiSe. Sve 5to je dostignuto treba da
bude prestignuto jer ne postoji gornja granica kvaliteta. "l kad si na vrhu mora$ se
penjati" kaze poljski aforisti¢ar Stanislav Jezi Lec. Zato istrazivanje i primjena inova-
cija treba da bude stalna praksa svake dobre Skole. Cilj je da rad sa u¢enicima ne bude
zanatski i rutinski nego stvaralacki.

17. Kad se jedna tehnologija, kao §to je ona po paradigmi Komenskog, maksimalno
angazuje i iskoristi njenom "gornjom stranom" novi prodor je moguce uciniti samo
pojavom nove tehnologije. Smatra se, kad je rije¢ o nastavi, da je rubikon preden po-
javom informacione tehnologije. Ova tehnologija je visoko kompatibilna sa prirodom
nastavnog procesa. Nova informaciona paradigma nastave temelji se na inteligentnoj
komponenti (¢ipu). Informaciona tehnologija je sve minijaturnija, sve moénija, sve
jeftinija i sve dostupnija Skolama.

Svi ovi prijedlozi jasno ukazuju kako i na koji nacin treba da funkcioniSe skola budu¢-
nosti. Ovim najbitnijim karakteristikama, svakako treba dodati i osnovne ciljeve obra-
zovanja na kojima se rad u takvoj Skoli mora zasnivati. Pored ovih vaznih smjernica i
karakteristika Skole po mjeri ucenika i nastavnika $kola mora da razvija ljubav prema
ucenju kako kod ucenika tako i kod nastavnika kojima je neophodno permanentno
obrazovanje tokom ¢itavog profesionalnog rada i usavrsavanja. Koliko je vazan aspekt
interpersonalnih odnosa u nastavi svih ucesnika, te koliko su kompetencije nastavnika
vazne u nastavnom procesu govorili su mnogi domaci autori (Brankovi¢, Ili¢, 2003;
Macanovi¢, 2019; Matijevi¢ i Radovanovi¢, 2011, Omerovi¢; 2016; Vilotijevié¢, 2009).
Upravo zbog toga $kola po mjeri ucenika i nastavnika je potreba danaSnjeg vremena i
turbulentnih deSavanja koja zahtijevaju efikasnije ucenje i empatiju prema znanju.

ZAKLJUCAK

Kvalitetan i efikasan vaspitno-obrazovni sistem podrazumijeva ozbiljne i dobro osmis-
ljene inovacije u svim njegovim strukturama, komponentama, modelima i aspektima.
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Shvatimo li vaspitno-obrazovni sistem kao integralnu cjelinu u ¢ijem se okviru odvija
sveukupna prosvjetna djelatnost, nije teSko zakljuciti da je rije¢ o izuzetno sloZenoj
strukturi, ¢iju osnovu konstitutivno i funkcionalno sa¢injava: formalno, neformalno i
informalno vaspitanje i obrazovanje.

Obrazovanje je sustinski osnov Zivota i egzistencijalna potreba svakog ¢ovjeka. Ono

je proces koji se odvija u obrazovnim institucijama, ali i izvan njih. Obrazovanje je u
isto vrijeme i druStveni proces i najbolji pokazatelj njegove uspjeSnosti. Ono nikad ne
dospijeva do svoga potpunog kraja, nego predstavlja put za ostvarivanje svih vrijedno-
sti. Zbog toga nije dovoljno da pojedinac usvoji odredeni fond znanja i da time zavrsi
svoj put. On mora ve¢ da se osposobi da koristi tokom Zivota sve situacije da bi tako
obogatio ta znanja, prilagodavajuci se istovremeno svijetu koji se uz njega takode
mijenja. Buduéi da postojec¢e znanje i vjesStine sve brze zastarijevaju, neophodno je
kontinuirano obrazovanje, tj. u¢enje tokom citavog zivota.

Sve vise se tezi jedinstvenom druStvu znanja, drzavi bez granica, informatizaciji obra-
zovanja, mobilnosti nastavnika i studenata, kao i drugim brojnim novinama i promje-
nama koje direktno uticu na efikasnost i kvalitet obrazovanja. Danasnji globalni svijet
zivi brzo, aktivno i neujednadeno. Sve sfere Zivota i rada teZe ka tome da se Sto je
moguce vise 0sV0ji savremenost. Tome mora teziti i $kola. Iako danas $koli najcesce
dodajemo prefiks savremena, njena savremenost nikada ne ide ispred savremenosti
drustva kojem pripada i nikada nije takva da je ne bi trebalo usavrSavati i mijenjati.
Problem je i u tome $to se drustvo brze mijenja u odnosu na postojecu $kolu. Upravo
zbog toga danasnje ucenike treba $to viSe osposobljavati ne samo za znanje koje im je
potrebno da bi zavrsili odredeni nivo formalnog obrazovanja, ve¢ i za nove Zivotne
uloge. Stoga pretpostavljamo da ¢e veca angazovanost uc¢enika u nastavi i bolji inter-
personalni odnosi biti u funkciji ne samo osavremenjavanja nastavnog procesa i Skol-
ske klime, ve¢ i siguran zalog za buducnost ucenika i onu savremenost koju ¢e oni
kreirati i razvijati tokom XXI vijeka.
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INKLUZIVNO OBRAZOVANJE — ZAKONSKI OKVIR I PRAKTIC-
NA IMPLEMENTACIJA
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CAL IMPLEMENTATION

APSTRACT

ABSTRACT

Transformacijom konvencionalnog obrazov-
nog sistema u inkluzivni zapoceta je znacaj-
na reforma obrazovanja, kako u Crnoj Gori,
tako i Sire. Osnovna intencija inkluzivnog
modela ogleda se u preoblikovanju obrazov-
no-vaspitnih institucija i drustva u cjelini,
oslanjajuéi se na njegovanje tolerancije pre-
ma razli¢itostima.Cilj ovog rada jeste ukazi-
vanje na znacaj inkluzije u obrazovanju i
benefite koje ona sa sobom donosi, kao i da
se, sa osvrtom na pravni okvir, analiziraju
moguénosti primjene koncepta inkluzivnog
obrazovanja u praksi. Sam termin inkluzija,
koji oznacava ukljucenost, obuhvacenost,
pripadanje, u oblasti obrazovanja odnosi se i
na darovitu i talentovanu djecu, ali i djecu iz
marginalizovanih socijalnih grupa, odnosno
pripadnike nacionalnih i etnickih manjina.

Kljuéne rije¢i: inkluzija, obrazovanje i

vaspitanje, razvojne smetnje i teskoce, zako-
ni, praksa

With the transformation of the conventi-
onal education system into an inclusive
one, a significant reform of education was
started, both in Montenegro and beyond.
The basic intention of the inclusive model
is reflected in the transformation of edu-
cational institutions and society as a who-
le, relying on the cultivation of tolerance
towards differences. The aim of this paper
is to point out the importance of inclusion
in education and the benefits it brings, as
well as to analyze, with reference to the
legal framework, the possibilities of
applying the concept of inclusive educati-
on in practice. The very term inclusion,
which means inclusion, coverage, belon-
ging, in the field of education refers to
gifted and talented children, but also to
children from marginalized social groups,
that is, members of national and ethnic
minorities.

Key words: inclusion, education and
upbringing, developmental disabilities
and difficulties, laws, practice
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uvoD

Sva savremena drustva, kakvo je i crnogorsko, po¢ivaju na postulatima pravic-
nosti 1 socijalne kohezije, ¢iji se razvoj odvija uporedo sa razvojem obrazova-
nja, odnosno u medusobnoj korelaciji. U takvom ambijentu, inkluzivno obra-
zovanje postaje ne samo pozeljno, ve¢ i nuzno.

Posljednjih decenija doslo je do razlicitih promjena u procesu obrazovanja i
vaspitanja djece sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju na globalnom nivou, $to
uslovljava sve vecu aktuelnost ove tematike, te zainteresovanost svih onih koji
direktno ili indirekto ucestvuju u procesu obrazovanja i vaspitanja djece sa
posebnim obrazovnim potrebama da se kontinuirano bave ovim pitanjima.
Tendencija ka sve ve¢em prihvatanju 1 identifikovanju vaznosti prava svakog
djeteta da se obrazuje u skladu sa individualnim potrebama i sposobnostima,
rezultirala je pojavom inkluzivnog obrazovanja.

Zaceci inkluzivnog obrazovanja vezuju se za period sedamdesetih godina pro-
Slog vijeka, sa ciljem borbe protiv segregacije djece sa smetnjama i teSkocama
u razvoju (Be¢irovi¢, 2003). Brojne medunarodne institucije i organizacije,
medu kojima i UNESCO, bave se problematikom obrazovanja i vaspitanja ove
djece, definiSuci kljucne komponente i karakteristike inkluzivnog obrazovanja.
Prate¢i medunarodne standarde i1 uskladujuéi sistemska rjeSenja i zakonodav-
stvo sa evropskim rjeSenjima i Crna Gora je podrzala i prihvatila inkluzivno
obrazovanje. Kroz takav model obrazovanja, djeca sa posebnim potrebama
bivaju ukljucena u redovne skole, $to je od sustinskog znacaja u ostvarivanju
osnovnih ljudskih prava. Kljuéni princip na kojem se zasniva inkluzivno obra-
zovanje jeste da Skole treba da prihvate svu djecu i omoguce da ona uce zajed-
no, bez obzira na njihove intelektualne i tjelesne karakteristike, socio-ekonom-
ski status i druge razlike koje mogu postojati. U tom smislu, zadatak inkluzuje
jeste prihvatanje razliCitosti i identifikovanje barijera i izazova u ucenju i nji-
hovo svodenje na minimum. Na taj nacin se, dakle, u¢enicima omogucavaju
obrazovni programi primjereni njihovim potrebama, uz efikasan razvoj socija-
lizacije 1 solidarnosti medu djecom sa razvojnim smetnjama i teSkocama i nji-
hovim vrSnjacima (The Salamanca Statement and Framework for Action,
1994).

Medutim, nije dovoljno samo integrisati djecu sa posebnim potrebama u re-
dovni obrazovni sistem. Potrebno je svim u¢enicima obezbijediti takav obra-
zovni program koji je modifikovan i prilagoden pojedina¢nim potencijalima
djetata, razviti savremene nastavne kurikulume i metode koje ¢e na najbolji
nacin odgovoriti njihovim potrebama, osavremeniti Skolu. Osim toga, neop-
hodna je potpuna ukljucenost svih subjekata obrazovno-vaspitnog procesa,
ucinkovita i kontinuirana saradnja sa roditeljima, lokalnom zajednicom i Sirim



Defendologija MNE, Vol 11. No. 19 - 20 (2025) .

drustvenim okruzenjem. Takode, veoma je bitno raditi na edukaciji, mijenjanju
drustvene svijesti i prevazilazenju eventualnih negativnih stavova prema ovoj
drustvenoj populaciji.

ZAKONSKI OKVIR | STRATEGIJE INKLUZIVNOG OBRAZOVANJA
U CRNOJ GORI

Medunarodna dokumenta

Clanstvom u Ujedinjenim nacijama i ratifikovanjem medunarodnih dokumenta,
Crna Gora se obavezuje na prilagodavanje pravnog sistema tim dokumentima i
obezbjedivanje uslova za njihovu implementaciju.

Medunarodna zajednica kao jedno od osnovnih ljudskih prava, prepoznaje pra-
VO na obrazovanje. Ni pitanje inkluzivnog obrazovanja se ne zanemaruje. Nai-
me, postoji vise dokumenata kojima se ta oblast reguliSe. Hronoloski gledano,
Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima (1948), svim ljudskim bi¢ima
garantovana je sloboda i jednakost u dostojanstvu i pravima (¢l.1), pravo na
obrazovanje, koje treba da ,,unapreduje razumijevanje, trpeljivost i prijatelj-
stvo® (€l. 26), kao 1 jednaka socijalna zastita za svu djecu (Cl. 25). Dalje, 1989.
godine usvojena je Konvencija o pravima djetata, koju je Crna Gora ratifikova-
la 2006. godine, kada je i postala ¢lanica Ujedinjenih nacija. Konvencijom se
jemci sveobuhvatna zaStita prava za svu djecu svijeta 1 definiSu standardi za
postovanje prava djece u oblasti obrazovanja, zdravstvene, socijalne i1 djecije
zastite, pravosuda. Sve potpisnice Konvencije priznaju da ,,dijete sa fizickim 1
mentalnim smetnjama u razvoju treba da uziva pun i kvalitetan zivot“, u uslo-
vima u kojima razvija svoje samopouzdanje i dostojanstvo, uz aktivno uc¢esée u
zajednici. Takode, strane ugovornice su u obavezi da djetetu sa smetnjama u
razvoju omogucée posebnu brigu i obezbijede, u skladu sa raspoloZivim sred-
stvima, besplatnu pomoc¢, a sve u cilju da se tom djetetu omoguci ,,djelotvoran
pristup i sticanje obrazovanja, obuke, zdravstvene zastite, usluga rehabilitacije,
pripremu za zapoS$ljavanje i moguénosti rekreacije®, kako bi dijete postiglo §to
je moguce vedi stepen socijalne integracije, intelektualnog i kulturnog razvoja
(Konvencija o pravima djeteta, 1989: &l. 23). Godine 1994. u Spaniji, pod
pokroviteljstvom UNESCO-a odzana je Svjetska konferencija o obrazovanju za
posebne potrebe, na kojoj je usvojena Salamanska konvencija. Ovim dokumen-
tom propisuje se da svako dijete ima pravo na obrazovanje, te da se obrazovni
sistemi moraju prilagoditi jedinstvenim karakteristikama svakog djeteta, njego-
vim interesovanjima, sposobnostima i potrebama za ucenjem. Poziva se na
razvoj inkluzivnog obrazovanja Sirom svijeta, odnosno promovise se ideja da
,O0Nni sa posebnim obrazovnim potrebama moraju imati pristup redovnim Sko-
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lama“ (The Salamanca Statement and Framework for Action, 1994: 8). Nesto
kasnije, 2006. godine, na Generalnoj skupstini Ujedinjenih nacija usvojena je
Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom. Njome se djeci sa invaliditetom
priznaje puno uzivanje svih ljudskih prava i sloboda na osnovu jednakosti sa
drugom djecom, pa samim tim i pravo na obrazovanje. Sve drZzave potpisnice
moraju obezbijediti inkluzivni sistem obrazovanja na svim nivoima, sistem koji
¢e osobama sa invaliditetom obezbijediti pun razvoj ljudskih potencijala, licno-
sti, talenata, intelektualnih i fizickih sposobnosti, uz kvalitetne i individualizo-
vane mjere podrske, koje treba da maksimiziraju kako akademski, tako i soci-
jalni uspjeh (Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom, 2006). Pored toga, i
Evropska Unija, odnosno njen Parlament, nadovezujuéi se na Evropsku strate-
giju za osobe sa invaliditetom 2010012020, usvaja Strategiju o pravima osoba
sa invaliditetom za period 2021112030. godine. Cilj je potpuna uklju¢enost
osoba sa invaliditetom u drustvo u kome su njihova prava zasticena i u kome
nema diskriminacije.

Nacionalni pravni okvir

Crna Gora u skladu sa navedenim medunarodnim dokumentima i obavezama
koje preuzima ratifikovanjem istih, razvija svoje zakone i strategije za inklu-
Zivno obrazovanje.

U ovom kontekstu, prije svega, treba pomenuti da se Ustavom Crne Gore (,,SI.
list CG*, br. 1/2007 i 38/2013 — Amandamani 111X VI) zabranjuje svaki vid
diskriminacije, po bilo kom osnovu (¢l. 8), ali 1 osiguravaju (pored ostalih) i
ekonomska, socijalna i kulturna prava i slobode, u okviru kojih se jem¢i pose-
bna zastita lica sa invaliditetom (¢l. 69), kao 1 pravo na Skolovanje pod jedna-
kim uslovima (¢l. 75). Opstim zakonom o obrazovanju i vaspitanju (,,SI. list
CG*", br. 64/2002, 31/2005, 49/2007. i ,,SI. list CG*, br. 4/2008 — dr. zakon,
21/2009 — dr. zakon, 45/2010, 40/2011 — dr. zakon, 45/2011, 36/2013 — odluka
US, 39/2013, 44/2013 — ispr. i 47/2017), kojim se definiSu oragnizacija i uslovi
za obavljanje obrazovnog i vaspitnog rada u oblasti: predskolskog, osnovnog,
srednjeg opSteg i stru¢nog obrazovanja, obrazovanja lica sa posebnim potre-
bama i obrazovanja odraslih, jemce se jednaki uslovi u ostvarivanju prava na
obrazovanje, bez obzira na nacionalnu pripadnost, rasu, pol, vjeru, jezik, soci-
jalno porijeklo, invaliditet ili drugo li¢no svojstvo. Zakonom o predskolskom
vaspitanju i obrazovanju (,,SI. list RCG, br. 64/2002. i ,,Sl. list CG*, br.
80/2010, 40/11), posebnim programom definiSu se oblik i sadrzaj vaspitno-
obrazovnog rada za djecu sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju, za koju se reali-
zuju i individualni razvojno-obrazovni programi, u skladu sa posebnim propi-
som (Cl. 18). Kada je u pitanju oblast osnovnog obrazovanja i vaspitanja, Za-
kon 0 osnovnom obrazovanju i vaspitanju (,,SI. list RCG* br. 64/2002, 49/2007



Defendologija MNE, Vol 11. No. 19 - 20 (2025) i )

i, Sl list CG*, br. 45/2010, 40/2011 — dr. zakon, 39/2013 i 47/2017), ¢iji je
jedan od ciljeva ,,podsticanje, razmijevanje, solidarnost i uvazavanje razlicito-
sti“, garatuje dostupnost osnovnog obrazovanja i vaspitanja svim licima, Sto ne
moze biti ograniceno po bilo kom osnovu, pa ni po osnovu invalidnosti ili dru-
gih slicnih okolnosti (¢l. 2a), a obrazovanje djece sa posebnim potrebama
ostvaruje se u Skoli u skladu sa ovim zakonom i propisima koji ureduju tu
oblast (¢l. 9). Zakon Pojmovnikom definiSe da su djeca sa posebnim obrazov-
nim potrebama ona djeca koja imaju odredene smetnje u razvoju — tjelesne,
intelektualne, senzorne, kombinovane, kao i1 djeca sa teSko¢ama u razvoju, od-
nosno ona sa poremecajima u ponasanju, hroni¢nim bolestima, potesko¢ama u
ucenju i drugim teSko¢ama uzrokovanim socio-emocionalnim, jezi¢kim i kultu-
roloSkim preprekama (¢l. 11).

Od izuzetne vaznosti je i donoSenje Zakona o vaspitanju i obrazovanju djece sa
posebnim obrazovnim potrebama (,,SI. list RCG*, br. 80/2004 i ,,SI. list CG, br.
45/2010), kojim se propisuju nacini vaspitanja i obrazovanja ove djece, kao i
njihovo usmjeravanje. Prema Zakonu, ciljevi vaspitanja i obrazovanja djece sa
smetnjama 1 teSko¢ama u razvoju jesu: osiguravanje jednakih moguénosti
vaspitanja i obrazovanja za svu djecu, uz odgovarajuce uslove za optimalan
razvoj, pravovremeno usmjeravanje u adekvatni program vaspitanja i obrazo-
vanja i individualni pristup. Osim toga, Zakonom se propisuje i kontinuiranost
programa, uklju¢ivanje roditelja u proces, obezbjedivanje primjerene obrazov-
ne tehnologije i tehnicke pomoci (€l. 7). Takode, 2006. godine usvojen je Pra-
vilnik o kriterijumima za utvrdivanje vrste i stepena oSte¢enja, problema i po-
remecaja kod djece i mladih sa posebnim potrebama i njihovo ukljucivanje u
programe obrazovanja. Medutim, Pravilnik se temelji na medicinskom modelu
i prihvata samo konepte ,,defekta i ,,oStecenja®. Zato, da bi se slijedio evrop-
ski trend, dati model je trebalo prilagoditi, odnosno prihvatiti kulturno-socijalni
model koji odrazava koncepte oCuvanih potencijala djeteta (Sakotié, 2017).
Treba pomenuti i Zakon o zabrani diskriminacije lica sa invaliditetom (,,SI. list
CG*, br. 035/15, 044/15), kojim su definisane vrste diskriminacije po osnovu
smetnje u razvoju i invaliditeta u oblasti obrazovanja i vaspitanja. U tom smi-
slu, diskriminacijom se smatra onemogucavanje ili otezavanje licu sa invalidi-
tetom: izbora obrazovnog programa, upisa i pristupa obrazovno-vaspitnoj usta-
novi, praéenja nastave i provere znanja, ucesca u nastavnim i vannastavnim
aktivnostima, individualizovane podrske u ucenju, kao i iskljucivanje lica sa
invaliditetom iz ustanove kad u istoj situaciji tome ne podlijezu njegovi vrs-
njaci (¢l. 21).

Osim navedenih zakona, treba pomenuti i strategije inkluzivnog obrazovanja u
Crnoj Gori [ dokumente kojima se dugoro¢no promovise inkluzivno obrazo-
vanje u obrazovnom sistemu Crne Gore. U okviru nacionalne strategije uteme-



( : mr Marija Vuji¢i¢, prof. dr Nada Sakoti¢, mr Slavko Mili¢

ljenja inkluzivnog obrazovanja, usvojena je 2008. godine prva Strategija inklu-
zivnog obrazovanja, dokument ¢ije je vodece nacelo ,kvalitetno i dostupno
obrazovanje za sve®, a zadatak da opredjeljenje struéne i Sire javnosti za inklu-
ziju prevede u konkretne i ostvarive zadatke svih klju¢nih aktera i obrazovno-
vaspitnih ustanova, kako bi se odnos prema djeci sa posebnim potrebama usa-
glasio sa medunarodnim dokumentima iz ove oblasti (Strategija inkluzivnog
obrazovanja, 2008:5). Uradena je opsezna analiza tadaSnjeg stanja u obrazova-
nju i vapitanju djece sa posebnim potrebama — pozitivne i negativne strane do-
tadasnje primjene inkluzivnog modela, te na osnovu tih rezultata definisani i
operacionalizovani specifi¢ni ciljevi daljeg razvoja inkluzivnog obrazovanja za
period od 2008. do 2013. godine. Na osnovu analize realizacije mjera iz ove
Strategije, usvojena je nova Strategija inkluzivnog obrazovanja (2014112018),
kojom su odredeni novi ciljevi pravci obrazovanja i1 vaspitanja djece razvojnim
smetnjama i teSko¢ama, kao i preporuke za unapredenje tadaSnjeg stanja. Da-
nas je aktuelna treca Strategija inkluzivnog obrazovanja za period 2019112025.
godine, koja predstavlja nastavak realizacije mjera iz prethodne. Ukljucuje
principe, teorijska i prakti¢na dostignuca u pravcu razvoja potencijala djece sa
posebnim obrazovnim potrebama.

PRAKTICNA IMPLEMENTACIJA INKLUZIVNOG MODELA U
OBRAZOVNO-VASPITNIM USTANOVAMA

Rezultati medunarodnih istrazivanja

Jedno od nacela pokreta za inkluziju bila je filozofija nultog odbijanja, prema
kojoj se nijedna klasifikacija invaliditeta ne moze smatrati prestrogom da bi
onemogucila uceniku da bude ukljuen u redovnu Skolu (Brice & Miller,
2000). Iako inkluzija velikom brzinom postaje kljucna paradigma kada je u
pitanju obrazovanje i vaspitanje djece sa posebnim potrebama, postavlja se
pitanje kakvi su zaista njeni prakti¢ni ishodi. Istrazivanja koja su sproveli Sa-
lend & Garrick Duhaney (1999), pokazuju heterogene akademske i socijalne
ishode integracije djece sa posebnim potrebama u inkluzivno okruzenje. Nai-
me, inkluzijom se postiZu bolji rezultati na testovima, poboljSavaju performan-
se Citanja, povecava motivacija za ucenjem, razvijaju prijateljstva, dobija veca
socijalna podrska. Medutim, sa druge strane, kako autori navode, postoje i
suprotni primjeri — da neki ucenici sa invaliditetom imaju akademsku korist
kada dobiju svoje obrazovne programe kroz tradicionalne modele obrazovanja.
Ovakvim neuvjerljivim rezultatima moZe, u prvom redu, doprinijeti sama
(ne)uspjesnost u sprovodenju inkluzivnog programa, uslovljena neadekvatnom
obukom nastavnog kadra i nedostatkom administrativne podrske (Salend &
Duhaney, 1999; Lindsay, 2007). Kavale & Forness (2000), dosli su do sli¢nih
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rezultata — previSe vremena se trosi na razgovore o inkluziji, pri ¢emu se zapo-
stavlja paznja usmjerena ka njenom efikasnom i djelotvornom sprovodenju, $to
zahtijeva oprez, jer inkluzija ,,nije nesto Sto se jednostavno deSava, ve¢ nesto
Sto zahtijeva pazljivo razmisljanje i pripremu (2000: 287). Jasno je da su efika-
sna primjena inkluzivnog obrazovanja i1 efekati koje ono ima na ucenike sa
posebnim obrazovnim potrebama, ali i na njihove vrSnjake i ostale ucesnike
obrazovno-vaspitnog procesa, uslovljeni brojnim faktorima — prije svega edu-
kovano$¢u nastavnika i stru¢nih saradnika o razvojnim smetnjama i teSko¢ama,
njihovom osposobljenos¢u za rad sa ovom djecom, umije¢em prilagodavanja
nastavnog procesa individualnim potrebama djeteta, uklju¢enoscéu roditelja u
obrazovno-vaspitni proces, pozitivnim stavovima svih onih koji su u direktnoj
ili indirektnoj vezi sa ovom djecom, kao i svijescu Sire zajednice i spremnoscu
drustva da razumije 1 prihvati razlicitost.

Obrazovna inkluzija u Crnoj Gori

Devedesetih godina 20. vijeka, Crna Gora prepoznaje potrebu za uvodenjem
inkluzivnog modela obrazovanja za djecu sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju.
Rezultat toga jeste njihova integrisanost u redovne obrazovne programe. Oblast
inkluzivnog obrazovanja kontinuirano se razvija, na Sta uti¢e i pretpristupni
proces Crne Gore Evropskoj uniji, budu¢i da se kroz Poglavlje 23 (Ljudska
prava) i Poglavlje 26 (Obrazovanje i kultura) eksplicitno naglaSavaju prava
osoba sa invaliditetom i inkluzivno obrazovanje.

Tesko je precizirati koliko je djece sa razvojnim smetnjama i teSko¢ama obu-
hvaceno obrazovanjem, s obzirom na to da na nacionalnom nivou ne postoji
podatak o broju djece sa posebnim potrebama. Medutim, Analiza sektora obra-
zovanja za period 2015112020. godine pokazuje da je taj broj u stalnom po-
rastu. Naime, rezultati Analize prikazuju sve veéi broj djece sa posebnim
potrebama u redovnim Skolama iz godine u godinu, dok, sa druge strane, broj
djece smjestene u resursnim centrima ostaje prilicno nizak (UNICEF, 2022).
Takav trend bi se mogao objasniti ¢injenicom da u Crnoj Gori postoje tri resur-
na centra (nekada specijalne Skole) — dva u Podgorici (Resursni centar za djecu
I osobe sa intelektualnim smetnjama ,,1. jun® i Resursni centar za djecu i mlade
»Podgorica“ za tjelesne smetnje i smetnje vida) i jedan u Kotoru (JU Resursni
centar za sluh 1 govor ,,Dr Peruta Ivanovi¢®), §to ih ¢ini teSko dostupnim za
djecu koja stanuju u drugim gradovima. Nasuprot tome, podaci koji se odnose
na srednje obrazovanje, dosta se razlikuju — primjetan je trend smanjenja broja
ucenika sa posebnim potrebama, kako u redovnim Skolama, tako 1 u resursnim
centrima izmedu drugog i treceg razreda, Sto moze nagovijestiti da se ovi uce-
nici upusiju na kra¢e obrazovne programa 1/ili ranije napustaju Skolu. Sli¢na je
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situacija 1 na polju predskolskog obrazovanja, gdje je, takode, primjetan mali
broj djece sa posebnim potrebama u redovnim predskolskim ustanovama. O-
vakvi podaci ukazuju na stanje koje zahtijeva hitnu intervenciju na pojacanQj
afirmaciji i promociji ranog ucenja 1 kvalitetniju ranu intervenciju (UNICEEF,
2022).

Analiza multisektorskog odgovora na potrebe djece sa smetnjama u razvoju u
Crnoj Gori iz 2019. godine pokazuje da se posljednjih godine pristup djeci sa
posebnim obrazovnim potrebama znacajno promijenio na bolje, te da su za njih
stvoreni bolji uslovi u predSkolskim ustanovama i Skolama. Spovedene su
brojne obuke nastavnog i profesionalnog kadra iz redovnih Skola, resursnih i
dnevnih centara, a pobolj3ali su se i stavovi roditelja prema obrazovnoj inkluzi-
ji. Sve to rezultiralo je povecanim brojem djece sa razvojnim smetnjama i
teSkocama u redovnim Skolama — na primjer, broj upisane djece sa posebnim
potrebama 2018. godine bio je skoro deset puta veci u odnosu na 2009. godinu
(UNICEF, 2019).

Usmjeravanje djece sa posebnim potrebama vrSe Komisije za usmjeravanje,
saCinjene od pedagoga, psihologa, defektologa, socijalnog radnika i pedijatra.
Komisije predlazu program, adekvatnu stru¢nu pomo¢, odgovarajuce kadrov-
ske, prostorne i materijalne uslove za svako dijete ponaosob. Za djecu koja
imaju rjeSenje o usmjerenju, osiguran je besplatan boravak i ishrana u vrticu,
kao i besplatni udzbenici i usluge resursnih centara. Za individualan rad sa dje-
com sa razvojnim smetnjama i teSko¢ama, Zavod za Skolstvo organizuje i ko-
ordinira mobilnu sluzbu. U sluzbi rade specijalni edukatori i rehabilitatori, lo-
gopedi, psiholozi i pedagozi, ¢iji je zadatak da informisu struc¢nu sluzbu Skole o
ucenikovim potencjalima, vrstama podrSke, a nastavnike 0 pravilnoj izradi i
realizaciji IROP-a i ITP-a (Mili¢ & Dulovi¢, 2020).

Da bi djeca sa posebnim potrebama uopste pohadala nastavu u obrazovno-
vaspitnim ustanovama, neophodno je te ustanove obezbijediti dostupnima i
pristupa¢nim svim uéenicima, odnosno ukloniti arhitektonske barijere, prilago-
diti ucionice i toalete, omoguditi sigurno kretanje slijepim i slabovidim licima,
obezbijediti adekvatnu asistivnu tehnologiju i pomagala. Mada je inkluzija u
crnogorskom obrazovnom procesu prisutna ve¢ duzi niz godina, dostupni po-
daci u Informatoru o pristupacnosti obrazovno-vaspitnih ustanova i obrazovno-
vaspitnog procesa (2015) pokazuju da nijesu sve skole u Crnoj Gori u mogu¢-
nosti da odgovore ovim potrebama. Nema svaka obrazovno-vaspitna ustanova
pristupne rampe, liftove ili kose platforme, taktilne vodice za kretanje, asistiv-
nu tehnologiju, udzbenike na Brajevom pismu i drugo. Moglo bi se pretposta-
viti da je danas, desetak godina kasnije, situacija donekle bolja, ali opet nije na
zadovoljavaju¢em nivou.

Neizostavni dio inkluzije djece sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju jeste pret-
hodno pomenuti Individualni razvojno-obrazovni program (IROP), dokument
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koji se kreira za svako dijete pojedinacno, a sadrzi: cjelovit opis trenutnog dje-
tetovog stanja, individualne karakteristike djeteta od znacaja za procjenu ocu-
vanih potencijala, oblasti zaostajanja u odnosu na vrsnjake, ciljeve koje treba
ostvariti, nacine, oblike i sadrZaje podrske, nacine pracenja i vrednovanja defi-
nisanih ciljeva. Nastavnik IROP izraduje u saradnji sa stru¢nim saradnicima,
roditeljima i upravom S$kole, a isti mu u toku rada sluzi kao vodi¢ u ostvariva-
nju obrazovnih i vaspitnih ciljeva (Sakotié, 2023). Kao nadovezujuéi i dopu-
njujuéi dio IROP-a, izraduje se Individualni tranzicioni plan (ITP), na kraju
osnovne Skole i na kraju srednjoSkolskog obrazovanja, a sa ciljem Sto uspjesni-
jeg prelaska iz jedne faze obrazovanja u drugu, odnosno iz sistema obrazovanja
na trziste rada. Osim toga, kao podrSku djeci sa posebnim obrazovnim potre-
bama, Skole angazuju asistente u nastavi, koji djeci pruzaju sveobuhvatnu po-
moc¢, od sticanja znanja i vjeStina po instrukcijama nastavnika i u skladu sa
IROP-om, preko pomoc¢i u procesu komunikacije i socijalizacije, pa do brige o
sebi (Mili¢, Mari¢, Knezevi¢ & Gavranovic, 2016).

Ovdje bi, kao znacajno, trebalo pomenuti i izu¢avanje predmeta iz oblasti
inkluzivnog obrazovanja na studijskim programima za obrazovanje buducih
ucitelja, vaspitaca, pedagoga i psihologa na Filozofskom fakultetu u Niksicu,
kao i master studije Inkluzivno obrazovanje, u cilju pruzanja teorijskih i prak-
ti€nih znanja iz ove oblasti 1 Sto boljeg osposobljavanja studenata za rad sa
djecom sa posebnim potrebama.

ZAKLJUCAK

Razvoj inkluzivnog obrazovanja u Crnoj Gori zapocet je krajem proslog vijeka,
Sto je kao ishod imalo ukljucivanje djece sa posebnim potrebama u redovni
obrazovni sistem. Upravo redovne Skole sa inkluzivnom orjentacijom predstav-
ljaju najdjelotvornije sredstvo za borbu protiv segregacije i diskriminatornih
stavova po bilo kom osnovu, kao i stvaranje prijetne zajednice i ambijenta
dobrodoslice za svu djecu.

Kao drzava potpisnica brojnih medunarodnih dokumenata, Crna Gora tezi
uskladivanju svog pravnog sistema sa njima i obezbjedivanju uslova za njihovu
primjenu. Jedan od osnovnih zadataka jeste osigurati pravo na jednako i svima
dostupno obrazovanje, Sto se postiZze inkluzivnim pristupom. Inkluzija uvazava
individualnost svakog djeteta, te stoga njen cilj nije promijeniti dijete, ve¢ re-
vidirati i prilagoditi obrazovni sistem potrebama svakog djeteta. Osim eviden-
tnih koristi za djecu sa posebnim potrebama, inkluzija donosi visestruke bene-
fite i svima ostalima [ ukratko, drustvo postaje tolerantnije, solidarnije,
spremnije da prihvati razli¢itost i humanije.
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Mnoge studije pokazuju porast broja djece sa smetnjama i teSko¢ama u razvo-
ju ukljucene u redovni nastavni proces. Da bi se takav trend nastavio i dopri-
nijelo jo$ boljim efektima inkluzivnog obrazovanja, te omogucilo ovoj djeci da
ostavare svoj puni potencijal, neophodan je kontinuirani angazman i saradnja
svih sudionika u nastavnom procesu, krovnih institucija koje se bave obrazo-
vanjem 1 medunarodnih partnera na dodatnoj promociji i osnazivanju obrazov-
ne inkluzije, ostvarivanju bolje pristupa¢nosti obrazovno-vaspitnih ustanova i
nastavnog procesa, obezbjedivanju adekvatne asistivne tehnologije i pomagala,
postovanju pedagoskih normativa, edukaciji nastavnog i stru¢nog kadra.
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ABSTRACT

Promjene u drustvu i era razvoja informaci-
ono-komunikacijskih tehnologija sa sobom
nam donosi i negativne pojave i opasnosti.
Jedna od tih pojava jeste i novi vid nasilja —
sajberbuling ili nasilje koje se vrsi putem
interneta i drustvenih mreZa. Pored ovog
problema, na internetu se pojavljuju i druge
opasnosti, kao Sto su pedofilija, zlostavlja-
nja, ucjene i drugo. Internet sa sobom nosi
brojne rizike i Stetnosti, posebno po najranji-
vije grupe korisnika, a to su djeca i mladi.
Osobe na internetu i druStvenim mreZzama
lako mogu da skrivaju svoj identitet, nemaju
preveliku odgovornost za izgovorenu rijec i
stvaraju lazni osjecaj sigurnosti. Sajberbu-
ling je novi oblik ispoljavanja agresivnog
ponaSanja koje svakim danom S$iri svoje
polje djelovanja i povezuje sve vise djece i
mladih. Upravo i cilj ovog rada jeste da
predstavimo Kkarakteristike i razloge zbog
¢ega dolazi do sajberbulinga, kao i posljedi-
ce ove devijantne pojave u drustvu.

Kljuéne rijedi: nasilje na internetu, digitalno
drustvo, vr$njacko nasilje, djeca i mladi.

Changes in society and the era of the
development of information and commu-
nication technologies bring with them
negative phenomena and dangers. One of
these phenomena is a new form of vio-
lence — cyberbullying, or violence carried
out via the internet and social media. In
addition to this issue, other dangers also
appear online, such as pedophilia, abuse,
blackmail, and more. The internet carries
numerous risks and harmful effects, espe-
cially for the most vulnerable groups of
users — children and young people. People
on the internet and social networks can
easily hide their identity, face little
responsibility for what they say, and
create a false sense of security. Cyberbu-
llying is a new form of aggressive beha-
vior that is expanding its reach every day
and increasingly involving children and
youth. The aim of this paper is to present
the characteristics and causes of cyberbu-
llying, as well as the consequences of this
deviant phenomenon in society.

Keywords: internet violence, digital
society, peer violence, children and
youth.
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UvoD

Posljednjih decenija ovog vijeka doSlo je do tehnicko-tehnoloskog razvoja ¢ime je
ubrzan razvoj CovjeCanstva i uticalo se na mijenjanje ustaljenih navika Zivota i rada
koje su decenijama prije bile mnogo sporije i jednostavnije. Tako ubrzan razvoj postao
je jos brzi sa razvojem novih medija, a narocito globalne mreze — interneta koji rusi
granice prostora i vremena i otkriva jo§ neotkrivene moguénosti ovog medija, koji iz
od samog pocetka oblikovan na drugaciji nac¢in. Odlikuje je poznavanje i rasirena upo-
treba medija, digitalnih tehnologija i informacija i na taj nacin im je omoguceno da
koriste sve prednosti koje su im omoguéene upotrebom sredstava za komuniciranje.
Za njih je sasvim prirodno da kontroliSu tok informacija, da uc¢e ono §to sami biraju,
da upijaju mnogo vise informacija od prethodnih generacija, da istovremeno komuni-
ciraju na vise nacina i lokacija, te da istovremeno obavljaju vise intelektualno zahtjev-
nih radnji (Bubonji¢, 2013, vidi u Bajié¢, 2014: 324). Postoje brojne prednosti koje sa
sobom nosi internet, kao Sto su umreZenost, rasprostranjenost, brzina pronalaZzenja
informacija i osoba, brzina komunikacije sa bilo kojom osobom itd. (Osmi¢, Custo-
vi¢, 2018).

Sajberbuling (cyberbullying) mozemo posmatrati kao slanje ili objavljivanje povredu-
jucih slika ili tekstova putem interneta ili drugih digitalnih sredstava komunikacije.
Takode, to moze biti 1 uzmeniravanje telefonskim pozivima, uznemiravanje preko
drustvenih mreza, kao i uznemiravanje putem SMS poruka. Iskustva nam govore da
kod ucenika koji ve¢ imaju sukobe sa vrS$njacima, koji su bili zlostavljani ili su zlo-
stavljali druge, te koji koriste psihoaktivne supstance postoji veci rizik da budu Zrtve
ili po¢inioci sajber nasilja (Jugovic¢, 2018).

POJAM | KARAKTERISTIKE SAJBERBULINGA

Sajberbuling predstavlja savremeni oblik vrS$njackog nasilja koji se ispoljava kroz
direktene i indirektne napade (Stojanovi¢, 2022). Sajber nasilje moze biti direktno ili
indirektno ispoljeno na Zrtvu od strane nasilnika. Direktno sajber nasilje podrazumije-
va neposredno vrsenje nasilja nad Zrtvom, dok indirektno sajber nasilje podrazumijeva
uplitanje drugih osoba, tj. posrednika u vrdenje sajber nasilja, sa i bez njihovog znanja,
a najcesce je rije¢ o sluajnim saucesnicima koji i ne znaju i nisu svjesni da su dio
negativnih akcija prema zrtvi (Popovié-Citi¢, 2009).
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Indirektno sajber nasilje jeste nasilje putem posrednika. Odvija se tako $to napadac
napada Zrtvu preko trec¢e osobe. Treé¢a osoba obi¢no nije svjesna da je ukljucena u sam
¢in nasilja. Na primjer, jedno dijete ¢e doznati lozinku drugog djeteta, tj. njegovog
Facebook profila i sa toga profila ¢e slati uvredljive i neprimjerene sadrzaje njihovim
prijateljima. U ovom sluéaju svi ¢e misliti da je stvarna Zrtva ustvari taj koji je nasil-
nik. Ovo moZe izazvati niz negativnih stvari, od toga da se roditelji i prijatelji naljute
na zrtvu, do toga da administratori iskljuée (deaktiviraju) profil na Facebook-u, a rodi-
telji kazne dijete. U ovom slucaju oni su posrednici u nasilju, a da toga nisu ni svjesni.
Napadi preko posrednika predstavljaju najopasnije oblike nasilja putem interneta, jer
mogu ukljucivati odrasle osobe, koje nerijetko imaju mnogo loSije namjere nego djeca
(Vejnovi¢, 2013).

Zivimo u svijetu u kojem postoji intenzivan i brz razvoj informaciono-
komunikacijskih tehnologija, $to sa sobom nosi otvorenu moguénost velike upotrebe
li¢nih kompjutera i mobilnih telefona. Danas, svakom pojedincu, od djeteta do odrasle
0sobe dostupan je pristup internetu. Internet predstavlja globalnu svjetsku ra¢unarsku
mrezu, koja omogucava dostupnost informacija svakoj osobi u svijetu koja ima li¢ni
racunar (Bognar, Matijevi¢, 2005). Razvoj interneta i komunikacijskih tehnologija
donosi sa sobom i beneficije, ali ima i svoje loSe strane. Internet ima i dobre i loSe
uticaje na svoje korisnike, a sve zavisi od toga na koji nacin i u koje svrhe ga koristi-
mo. Razvoj i upotreba interneta donosi novine u naSe zivote, olak3ao nam je dostup-
nost i razmjenu razlic¢itih sadrzaja, informacija i izvora podataka, omogucio razli¢ite
nacine ucenja na daljinu, ali i svakodnevnu komunikaciju sa bilo kojom osobom na
planeti, a koja ima pristup internetu. Koristenje novih medija, a posebno interneta
predstavlja ulaznicu u cjelovit Zivot, odnosno osoba koja nije medijski pismena u opa-
snosti je da ostane isklju¢ena iz zivota na razli¢itim nivoima (Labas, 2011). Sa druge
strane, virtuelni svijet sa velikim brojem korisnika idealno je mjesto za ispoljavanje
vi¢, 2020).

Informaciono-komunikacijske tehnologije, odnosno mediji mogu imati direktan i indi-
rektan uticaj na djecu i mlade. Odnosno, o direktnom uticaju mozemo govoriti kada
mediji uti¢u na djecu i mlade kao korisnike i primaoce medijskih sadrzaja. Dok se o
indirektnom uticaju govori kada mediji uticu na osobe koje su vazne za djecu i njihov
razvoj, kao i na drustvo i kulturolodko okruZenje u kojem djeca i mladi Zive i odrastaju
(Kuterovac-Jagodi¢, Stulhofer, Lebedina-Manzoni, 2016).

Postoje brojni faktori koji pojacavaju ili smanjuju uticaj medija na djecu i mlade, a to
mogu biti razvojne osobine djeteta, drustveno i porodi¢no okruZenje u kojem dijete
odrasta, kao i svrha i karakteristike medijskih sadrZaja kojima je neko dijete izloZeno.
Pa tako, gledanje nekih medijskih sadrZaja na neko dijete moZze imati negativne efekte,
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dok na drugu djecu isti taj sadrZaj ne mora da ima negativan uticaj (Anderson i sar.,
2003).

Uticaj informaciono-komunikacijskih tehnologija i medija je veoma Sirok. Odnosno,
isti uti¢u na skoro sva podrucja funkcionisanja i razvoja djece i mladih, a to su: emo-
cionalni razvoj, kognitivni razvoj, moralni razvoj i percepcija svijeta, socijalni razvoj i
ponasanje, fizicki razvoj, te zdravlje i slika tijela (Kuterovac-Jagodié¢, Stulhofer, Lebe-
dina-Manzoni, 2016). Upravo iz medijskih sadrzaja djeca veoma Cesto uée o imeno-
vanju i prepoznavanju vlastitih emocija, kao 1 nac¢inima kako da se nose sa njima
(Halberstadt, Denhman, Dunsmore, 2001). Izlaganje djece i mladih odredenim medij-
skim sadrzajima uti¢e i na njihov moralni razvoj, rasudivanju o dobru i zlu, kao i na
razumijevanje tudih osje¢anja. U ovom domenu, najve¢i uticaj imaju nasilni sadrzaji
iz medija. Upravo ovi sadrzaji mogu imati negativne uticaje na djecu i mlade, iako se
njima Zeli prikazati neka moralna i obrazovna pouka, odnosno predstavilo krsenje
ljudskih i djecijih prava, kao i socijalni sukobi (Kolucki, Lemish, 2013). Do pojave
agresivnog ponaSanja kod djece moze dovesti dugotrajno i uéestalo izlaganje nasilnim
sadrzajima iz medija (Anderson i sar., 2003). Sve veca upotreba medija od strane dje-
ce 1 mladih dovodi do sve manjeg kretanja i usvajanja nezdravog nacina Zivota, ¢ime
se utiCe 1 na fizi¢ki razvoj djece (Foreti¢, Rodek, Mihaljevi¢, 2009). Svjedoci smo da
mediji i medijski sadrzaji veoma Cesto prikazuju i namec¢u nerealne standarde ljepote,
Sto kod djece i mladih izaziva nezadovoljstvo izgledom vlastitog tijela i nisko samo-
pouzdanje, ¢ime se uti¢e na stvaranje slike o vlastitom tijelu i izgledu, te zadovoljstvo
istim (Patekar, 2019).

Internet ima svoje prednosti koristenja, kao $to su dostupnost informacija i lakse uce-
nje, dostupnost aktuelnih vijesti, internet predstavlja izvor zabave (igranje igrica sa
drugim na webu), olakSava komunikaciju bilo gdje da se nalazimo, kao i razmjenu
misljenja, iskustava i informacija sa vrSnjacima i odraslima. Takode, djeca i mladi
mogu da poboljSaju vjestine pisanja, jer je pisanje dominantan oblik komunikacije
putem interneta. Djeca i mladi u ovoj sferi razvijaju kreativnost, ali i strategije rjeSa-
vanja problema i selekcije informacija (Buljan-Flander, 2008). Uz medije djeca mogu
da uce razlicite teme o svijetu koji ih okruzuje, usvajaju vrijednosti i obrasce ponasa-
nja, te uée o meduljudskim odnosima, ali i 0 svemu ostalom §to ih zanima (Osmance-
vi¢, 2016).

Medutim, postoje i neke opasnosti koristenja savremenih oblika komunikacije, a to su:
velika izloZenost neprimjerenim seksualnim sadrzajima, Zrtve su na internetu dostup-
nije pedofilima, kao i uznemirujuc¢im i neprijateljskim porukama. Takode, kao mana
pojavljuje se moguénost izolacije od drustva zbog dugotrajnog koristenja interneta
(Buljan-Flander, 2008).

Mjesto gdje mladi, ali i odrasli provode najvise vremena u virtuelnom svijetu jesu
drustvene mreZe. Cinjenica je da korisnici provode po nekoliko sati u toku dana na
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drudtvenim mreZzama. U ovom imaginarnom svijetu korisnici svoj realan Zivot kreiraju
i predstavljaju u najboljem svjetlu, $to se veoma Cesto razlikuje od stvarnosti. Drus-
tvene mreze nam omogucavaju da pretrazujemo profile drugih ljudi, te komuniciramo
sa njima. Medu najpopularnijim dru$tvenim mrezama danas imamo Facebook, Insta-
gram, Twitter, Youtube itd. Svjedoci smo mnogobrojnim oblicima sajber nasilja na
svim drustvenim mrezama, kao $to su prijetnje, ponizavanja i vrijedanja, pa do razlici-
tih oblika omalovazavanja, maltretiranja, laznog predstavljanja, krada lozinke i drugih
oblika nasilnog ponasanja, koje za cilj ima nanoSenje bola, vrijedanja, te ugrozavanje
zrtve (Stojanovi¢, Macanovic¢, 2022).

Elektronsko nasilje predstavlja upotrebu savremenih informaciono — komunikacionih
tehnologija s ciljem ugrozavanja drugih osoba (Stojanovi¢, 2021a). Autorka Buljan-
Flander navodi da ,.elektronsko nasilje uklju¢uje bilo kakav oblik visestruko slanih
koji drugi nacin ostetiti dijete, mlade ili odrasle koji se ne mogu zastiti od takvih
postupaka“ (Buljan-Flander, 2008:14).

Nasilje modernim oblicima tehnologije ili poznatije kao sajberbuling obuhvata svaku
komunikacijsku aktivnost putem sajber tehnologije, te situacije kada je dijete izloZeno
napadima drugog djeteta ili grupe djece putem mobilnog telefona ili interneta (Skrlec,
Buljan-Flander, Kralj, 2010).

Sajberbuling ukljucuje maloljetnike sa obje strane, odnosno i Zrtva i nasilnik su malo-
Jjetnici. Ukoliko se sa jedne strane ukljuci odrasla osoba to prerasta u sajber-
zlostavljanje ili iskoriStavanje. Postoje dvije vrste sajberbulinga, odnosno direktan
napad i sajberbuling preko druge osobe ili posrednika. Direktni napadi se mogu spro-
voditi putem SMS i instant poruka, krade lozinke, blogova, web stranica, internet gla-
sanja, interaktivnih igrica, slanjem fotografija putem email-a i mobilnih telefona, sla-
njem zlonamjernog koda i pornografije i oponasanjem (Gavrilovi¢, Suéur-Janjetovié,
2014).

Pored nasilja putem interneta, sajberbulingom se smatra i nasilje putem mobilnog
telefona. Nasilje putem mobilnog telefona obuhvata bilo kakav oblik poruke (tekstual-
ne, slikovne, videoporuke, fotografija), tj. viSestruko slane poruke, ¢ijim slanjem na-
silnik ima namjeru da prijeti ili nanese osje¢aj neugodnosti kod zrtve. Svjedoci smo da
danas skoro svako dijete posjeduje i upotrebljava telefon, a ona nisu uvijek u mogué-
nosti razlikovati primjerene od neprimjerenih sadrzaja, pa je tako pove¢ana moguénost
slanja i primanja nasilnih poruka, poziva i drugih sadrZaja (Spigl, Zakula-Desnica,
Bubni¢, 2010).

Takode, elektronsko vr$njacko nasilje mozemo posmatrati kao moderan oblik vr§njac-
kog nasilja koji se sprovodi putem sredstava masovne komunikacije, tj. interneta i
mobilnog telefona, s ciljem ponizavanja, omalovazavanja, diskreditacije, te drugih
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oblika nanoSenja Stete. Ovaj oblik nasilja medu djecom karakteriSe anonimnost nasil-
nika, specifi¢an sadrzaj i oblik ispoljavanja, kao i brzo Sirenje i dostupnost nasilnog
sadrZaja velikoj publici, konstantnost i kontinuiranost ispoljavanja nasilja (Miladino-
vi¢é, Petricevi¢, 2013).

Autor Olweus (1998) navodi da sajber nasilje posjeduje sve karakteristike tradicional-
nog vr$njackog nasilja. Kao prvo, sajber nasilje predstavlja agresivno ponasanje koje
se izraZzava kroz negativne akcije. Kao drugo, uvijek ima namjeru da povrijedi Zrtvu.
Trece, uvijek postoji nesrazmjerna moc¢ izmedu Zrtve i nasilnika. I cetvrto, sajber nasi-
lje karakteriSe repetitivnost.

Sajber nasilje podrazumijeva ispoljavanje negativnih akcija prema Zrtvi, ali se to vrsi
iskljucivo preko elektronskih tehnologija, odnosno putem interneta, racunara i mobil-
nih telefona. Sajber nasilnik ima namjeru da nanese direktnu ili indirektnu Stetu,
povredu ili bol Zrtvi. Kada govorimo o tradicionalnom vr$njackom nasilju mozemo
re¢i da postoji nesrazmjernost moc¢i medu ucesnicima u nasilju koja se zasniva na so-
cijalnom statusu ili fizickoj snazi. Sa druge strane, kod sajber nasilja, takode, postoji
disbalans mo¢i, ali se taj disbalans zasniva na razlikama u znanju i spretnosti u koris-
tenju informacionih tehnologija. Ponekad neke osobe pokazuju malu spretnost u inte-
rakciji i komunikaciji licem u lice, ali zato imaju veliku spretnost na ovom polju u
sajber prostoru. Sajber nasilje odlikuje se ponavljanjem negativnih akcija nasilnika
tokom vremena. Nekada samo jedna pocetna negativna akcija nasilnika moze dovesti
do ponavljanja nasilja nad Zrtvom u duzem vremenskom periodu. Nekada samo jedna
zlonamjerna poruka moze biti proslijedena velikom broju osoba, $to nam govori o
ponavljanju viktimizacije, sa gledista Zrtava sajber nasilja (Popovi¢-Citi¢, 2009).

Zrtva sajber nasilja veoma ¢esto trpi osudivanja, verbalno linéovanje, izrugivanje, ali i
potpuno iskljucivanje iz drustva. Svi ovi postupci vr$njaka bili su prisutni i prije raz-
voja interneta, odnosno u realnim odnosima djece u Skolama. Jedina razlika u odnosu
na tadasnje vrijeme je ta Sto su sada djeca na internetu izloZena daleko Siroj publici i
postoji mnogo vise mogucnosti da se djeci nanese bol i sram. Naj¢esc¢e nasilje poCinje
u realnom svijetu, a onda se postepeno prenosi i na virtuelni, gdje se pocinje sa psov-
kama, uhodenjem, hakovanjem profila na druStvenim mrezama, Sirenje neistina, pa
sve do prijetnji fizickim napadima. Veliki broj djece i mladih pati od ovakvih napada,
ali se tesko odluduje prijaviti nasilje. Cak i kada dode do prijavljivanja sajber nasilja,
ovaj vid nasilja je teSko sankcionisati, jer se kao prvi razlog pojavljuje neprimjenjiva-
nje krivicnog zakonodavstva na djecu mladu od Cetrnaest godina Zivota, ali postoje i
brojni drugi razlozi poput nepovjerenja, straha od stigme itd. (Osmié, Custovié, 2018).
Uocljive su brojne specifi¢nosti sajberbulinga u odnosu na tradicionalne, odnosno
neposredne oblike nasilja. Sajber nasilje moZe biti prisutno 24 sata dnevno, sedam
dana u sedmici, na bilo kojem mjestu, kod kuée ili na drugim mjestima na kojim je
dijete ranije bilo sigurno. Nasilnik je anoniman, ¢ime se povecava osjecaj nesigurnosti
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kod djeteta, a publika je mnogobrojna i konstantno se uveéava. Zrtve nasilja ne moraju
biti samo djeca, nego i odrasli, odnosno ucitelji i profesori. Nasilnici nekada ne mogu
procijeniti koliko Stete mogu nanijeti njegove rijeci u sajber prostoru, jer nema direk-
tnog kontakta izmedu Zrtve i nasilnika. Poruke i rije¢i Sale mogu osobu povrijediti, a
da druga osoba koja ih Salje nije imala namjeru zlostavljati nekoga (Buljan-Flander,
2013).

Kod sajberbulinga ne postoje vremenski i prostorni okviri u kojima bi Zrtva mogla da
bude sigurna. Kod neposrednih oblika vrsnjackog nasilja djeca mogu pronaci utociste i
sigurnost u svom domu, ali to nije slucaj kod sajber nasilja. Sajber nasilnici mogu
pronaci svoje zrtve na bilo kojem mjestu gdje postoji pristup internetu, mobilnim tele-
fonima i raunarima. S obzirom da djeca znaju mnogo vise o savremenim tehnologi-
jama od svojih roditelja, veoma Cesto nemaju straha da ¢e biti otkrivene njihove aktiv-
nosti i u¢estvovanje u sajber nasilju. Sa druge strane, Zrtve nasilja rijetko prijavljuju
nasilje, jer strahuju da bi moglo do¢i do ekspanzije nasilja. Drugi razlog neprijavljiva-
nja nasilja jeste strah da im roditelji ne oduzmu ra¢unare i mobilne telefone. Roditelji,
u ovakvim situacijama, smatraju veoma Cesto da ¢e oduzimanjem savremenih tehno-
logija rijesiti problem, odnosno izbjec¢i sajber nasilje. Ali, za djecu to predstavlja do-
datnu viktimizaciju ili kaznu, jer su danas moderne tehnologije jedan od najvaznijih
dijelova socijalnog Zivota i interakcije za djecu i mlade (Popovi¢-Citi¢, 2009).
Cinjenica je da je anonimnost nasilnika u sajber prostoru zagarantovana, odnosno
otkrivanje identiteta nasilnika u velikom broju slucajeva je veoma tesko, §to dovodi do
mogucnosti poveéanja nasilnih aktivnosti. Mada je prisutno i samootkrivanje nasilnika
jos na pocetku ispoljavanja nasilnih radnji i sadrzaja (Miladinovi¢, Petricevi¢, 2013).
Kao i kod tradicionalnih oblika nasilja, tako i kod sajber nasilja pored Zrtve i nasilnika
u nasilju su prisutni posmatrac¢i i svjedoci nasilja. Razlika se ogleda u tome §to je
ovdje mnogo veci broj posmatraca ukljucen. Takode, taj broj se konstantno i nemi-
novno poveéava protekom vremena, jer jednom proslijeden zlonamjerni sadrzaj u
online komunikaciji postaje tesko unistiv. Takav sadrzaj bez veéih problema posma-
traci mogu sacuvati na svojim racunarima i mobilnim telefonima i u svakom sljede-
¢em trenutku ponovo ga mogu plasirati u sajber prostor. Na taj nac¢in posmatraci veo-
ma Cesto bivaju i sami ukljuceni u elektronsko nasilje. Postoje dva razloga iz kojih se
posmatraci lakse ukljucuju u sajber nasilje u odnosu na tradicionalne oblike nasilja.
Prvo, za razliku od tradicionalnog nasilja, sajber nasilje ne zahtijeva ni fizi¢ke sposo-
bnosti, ni socijalne vjestine kako bi se ucestvovalo u istom. I kao drugo, elektronsko
nasilje ne zahtijeva upotrebu neverbalne komunikacije, a osigurana je i anonimnost,
gime se olak3ava ukljuéivanje posmatraca (Popovi¢-Citi¢, 2009).

Iako u elektronskom nasilju nema fizickog kontakta i napada, postoje psiholoske pos-
ljedice koje ono ostavlja na zrtvu, ali i na nasilnika. Zrtve nasilja nemaju mo¢ i kontro-
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lu nad onim $to im se dogada, pa se veoma Cesto osjecaju kao da su uhvacéeni u zam-
ku, ali osje¢aju i frustracije i rastrojenost. Prisutna je pojava depresije, stresa, suicidnih
misli, ljutnje i tuge itd. Dijete koje €ini nasilje svojim ponasanjem izaziva agresivnost
koja moZe biti uzrok nasilnog pona3anja u odrasloj dobi (Spigl, Zakula-Desnica,
Bubni¢, 2010).

POJAM | KARAKTERISTIKE SAJBERBULINGA

Razlozi usljed ¢ega dolazi do sajberbulinga su razliéiti i zavise prije svega od okolno-
sti u kojima se nalazi prije svega Zrtva sajberbulinga, kao i od strukture li¢nosti samog
nasilnika. U narednom grafikonu ¢emo prikazati najcesce razloge usljed kojih dolazi
do sajberbulinga.

Grafikon 1. Najcesci razlozi sajberbulinga
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Izvor: Broadband Search 2022.
1z prikazanih podataka vidimo da je naj¢e$¢i razlog usljed ¢ega dolazi do sajberbulin-

ga fizicki izgled Zrtve i akademsko postignuce, tj. inteligencija. Svakako da Cesto neke
anomalije 1 fizicki nedostaci mogu biti dovoljan razlog za ismijavanje, vrijedanje,
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omalovaZavanje zrtve putem interneta. Takode, njihovo $kolsko postignuée, inteligen-
cija, sposobnosti ¢esto izazivaju zavist kod drugih koji nemaju takve afinitete i sposo-
bnosti, zbog ¢ega su Cesto ciljna grupa za nasilnicke napade putem raznih drustvenih
mreZa, gdje se u takvim okolnostima u prvi plan stavljaju neke njihove izjave izvadene
iz konteksta kako bi se predstavili kao negativci ili narcisoidne osobe. Finansijski sta-
tus moZe biti razlog za napade putem interneta i druStvenih mreza. Razlog moZe biti
loSe imovinsko stanje zbog Cega se Zrtva ismijava i vrijeda, ali i Zrtva moze biti i 0so-
ba dobrog imovinskog stanja, gdje se Cesto traZe neki drugi povodi za napad da bi se
kasnije iznudivao novac od zrtve. Ovakva vrsta digitalnog reketiranja je sve prisutnija.
Takode, jedan od razloga usljed ¢ega dolazi do sajberbulinga jesu religija i rasa. Cesto
pripadnost nekoj vjerskoj zajednici, boja koZe, porijeklo moZe biti razlog za sajberbu-
ling. Narucito su ovi napadi izraZeni za vrijeme nekih vjerskih praznika ili drugih zna-
¢ajnih dogadaja za tu vjersku zajednicu. Seksualno opredjeljenje je pojava koja je
cesto povod sajberbulinga. Kao i u prethodnim faktorima i ovaj ostavlja nesagledive
posljedice za Zrtvu, koja u takvim okolnostima Cesto pokuSava da izvrsi suicid, jer se
ne moze nositi sa svakodnevnim problemima i napadima koje doZivljava.

Prema Vanji Rakoc¢evi¢ (2019) na postojanje i vaznost rjeSavanja problema elektron-
skog vr$njackog nasilja ukazuju rezultati brojnih istrazivanja sprovedenih kod nas i u
Evropi, ali i praksa:

o Djeca i mladi nemaju dovoljno informacija o bezbjednom koris¢enju interneta,
kao ni o vrstama zloupotreba. Kada su na mrezi, mogu se sakriti iza anonimnosti koju
im internet pruza. Uz to, ne osjecaju se odgovornim za ono §to ¢ine na internetu kao
8to bi se osjecali za ono $to urade van interneta i ne plase se da ée biti kaznjeni.
Upravo zato oni koji cine nasilje mogu biti okrutniji i nasilniji nego Sto bi se usudili to
biti ,,licem u lice*. Verbalno nasilje i nasilnu komunikaciju na internetu vide kao nes-
to Sto ne smatraju loSim i nedopuStenim, navode da je takav vid odnosa prihvatljiv
putem interneta, dok ga van interneta smatraju neoprostivim i cesce traze i ocCekuju
reakciju odraslih. S druge strane, oni koji su pretrpjeli nasilje cesto se plase da dru-
gima kazu Sta se desilo jer se boje da zlostavijanje mozZe zapravo postati gore. Na
zalost, djeca o svojim radnjama na internetu i o neprijatnim situacijama ne razgova-
raju sa roditeljima. Cesto se i plase da prijave nasilje, jer se brinu da ée im roditelji
oduzeti mobilni telefon, kompjuter i/ili pristup internetu, §to obicno i bude prva reak-
cija roditelja.

e Roditelji vrlo Cesto ne kontrolisu Sta djeca rade dok su na internetu (Sta pisu u
porukama, Sta slikaju mobilnim telefonima, koje fotografije/snimke razmjenjuju, koje
websajtove posjecuju i sl.), a djeca brisu istoriju pregleda u postavkama, trenutno
briSu poruke ili video snimke kako ih roditelji ne bi mogli otkriti. Nekada zbog nedo-
statka vremena, a ukoliko su djeca starija, najcesce jer ne Zele da naruse privatnost
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svoje djece. Najveci broj roditelja, ipak, osjeca se nesigurno i nemocno da uopste
pokrenu pitanje pravilnog i odgovornog koriscenja interneta. Razlozi su brojni, a
najéesci zbog neiskustva i neznanja u ovom podrucju, kao i osjecaja bespomocnosti
izazvanog neiskustvom.

e Nastavnici se Cesto pitaju da li je u njihovoj nadleznosti da reaguju i kako da rea-
guju kada prepoznaju problem nasilja na internetu u skolskoj sredini, ali i u okruze-
nju, Sto Cesto rezultira usloznjavanjem problema i izazivanju razlicitih oblika nasilja
medu djecom van interneta. Takode, ova vrsta ponasanja se Cesto desava izvan Skole,
na kucénim racunarima ili putem mobilnih telefona.

e U nasoj zemlji ne postoje jasne procedure niti ustaljena politika postupanja u
odredenim situacijama nasilja medu djecom i njihove zloupotrebe putem interneta.
Sve ovo upucuje na Cinjenicu da djeca nemaju dovoljno informacija o bezbjednom
koriS¢enju interneta i kako da prepoznaju mogucu opasnost i rizi€na ponaSanja, jer te
informacije ne dobijaju ni u skoli, niti u porodici. Takode, djecu ne u¢imo o preuzi-
manju odgovornosti za svoje ponasSanje i o posljedicama odredenih postupaka, koje
pogadaju njih same, ali i druge sa kojima su u kontaktu.

POSLJEDICE SAJBERBULINGA

Eksponencijalno brz razvoj digitalnih tehnologija, a posebno drustvenih medija, doveo
je do rasta online socijalizacije, a smanjivanja broja kontakata u stvarnom Zivotu. Lju-
di se povezuju mnogo intenzivnije i velike geografske razdaljine nisu problem za sva-
kodnevnu komunikaciju. Medutim, prevelikom otvorenos$¢u na internetu, ljudi, a po-
sebno djeca, su postali viSe izloZeni razli¢itim oblicima javnog poniZavanja i ismija-
vanja. Svi oni koji su prisutni na druStvenim mreZzama, mogu postati u bilo kojem
trenutku Zrtve digitalnog nasilja.Postoji nekoliko rizika u vezi sa kori$¢enjem digital-
nih i online medija koji se mogu razvrstati u Cetiri kategorije, a to su: rizici vezani za
ponasanje (bullying, sexting, zloupotreba li¢nih podataka i dr.), rizici vezani za nepri-
mjeren sadrZaj (nasilje, pornografija, netacni, rasisti¢ki i zavaravajuci sadrzaji i dr.),
rizici vezani za kontaktiranje nepoznatih osoba (pracenje, uznemiravanje, krada identi-
teta i dr.) i komercijalni rizici (online prevare, kupovine u aplikacijama, prekomjerna
izlozenost reklamama i dr.) (Livingstone i sar., 2017, vidi u Rami¢, 2021: 279).

Kada govorimo o vr$njackom sajber nasilju, mozemo re¢i da postoje odredeni znakovi
prepoznavanja. Medutim, ovaj vid nasilja je teZe prepoznati od tradicionalnih oblika
djece su: depresija, anksioznost, nisko samopouzdanije, socijalna izolacija, 10$ Skolski
uspjeh, uznemirenost nakon koriStenja racunara ili mobilnog telefona i naruSeno
zdravlje. Najcesce posljedice koje sa sobom donosi sajber nasilje su nisko samoposto-
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vanje, suicidne misli, frustracija, depresivnost, strah, uzvracanje istom mjerom itd.
Elektronsko nasilje moZe ostaviti viSe posljedica od tradicionalnog nasilja, jer se moze
pojaviti u bilo koje vrijeme i bilo gdje u virtuelnom svijetu (Batori, Curlin, Babic¢,
2020). Sajberbuling predstavlja problem koji ugrozava fizi¢ko i mentalno zdravlje
mladih, jer je povezan sa depresijom, anksiozno$¢u, suicidnim ponaSanjem Zrtava,
zloupotrebom psihoaktivnih supstanci, padom Skolskog uspjeha, te ubistvima u Skol-
skom okruzenju (Dragi$i¢-Laba$, 2020). lako se tokom komuniciranja u digitalnom
svijetu druga osoba ne moze fizicki povrijediti, sajber nasilje ostavlja negativne pos-
ljedice na psihofizicko zdravlje ljudi, ponasanje djece i odraslih, kao i na emocionalno
i socijalno funkcionisanje ljudi (Kuzmanovié¢, Lajovi¢, Gruji¢, Medenica, 2016). Ta-
kode, sadrzaji koji su ponizavajuci i uvredljivi za osobu moze vidjeti veliki broj ljudi u
kratkom vremenskom periodu, $to mozZe produZiti tok zlostavljanja iste osobe od stra-
ne osoba koje nisu u direktnom odnosu sa njom. Pored toga, isti ovakvi sadrZaji mogu
ostati trajno online, te pratiti osobu tokom njenog cijelog Zivota. Neprimjereni i uvred-
ljivi sadrzaji mogu biti dostupni velikom broju ljudi, $to samu Zrtvu nasilja ¢ini jo$
bespomoc¢nijom. Ukoliko je osoba uZzivo verbalno napadnuta, ona vjerovatno nece
zapamtiti svaku rije¢ koju joj je uputio nasilnik, dok u slucaju sajber nasilja osoba
moze svaki dan iznova procitati poruku koja joj je upucena putem sredstava komuni-
kacije. Stoga, mozemo reci da sajber nasilje sa sobom nosi traumaticne posljedice u
vidu neugodnih osje¢anja koja mogu da traju cijeli Zivot (Batori, Curlin, Babi¢, 2020).
Rezultati jednog istraZivanja nam govore da 93% ucenika koji su pretrpjeli sajber nasi-
lje osjeca tugu, depresiju, anksioznost i beznade, 31% ucenika se osjeca vrlo uznemi-
reno, 19% njih se osjecalo povredeni, a 18% ucenika se osjetilo postideno (Finelhor,
2000, vidi u Kuzmanovi¢, Lajovi¢, Gruji¢, Medenica, 2016: 21). U savremenom svije-
tu elektronske komunikacije se sve intenzivnije koriste u realnom i odlozenom vreme-
nu, ne samo u poslovne svrhe, ve¢ zaprepascujuce Cesto i za bezobzirno, perfidno i
prikriveno vr$njacko nasilnistvo. Posredstvom elektronske visokosofisticirane tehno-
logije, Zrtve mogu biti kontinuirano uznemiravane, maltretirane, zastraSivane, ucjenji-
vane, ogovarane i na druge nacine personalno kompromitovane (Smith, i sar., 2008).
Vazno je naglasiti da elektronsko nasilje, kao i svi drugi oblici nasilniStva, ima zajed-
nicki cilj — sracunat na svjesno i kontinuirano nanosenje $tete, dusevnih i drugih bolo-
va, te socijalnu izolaciju Zrtve. Uznemiravanja, pa i teSka elektronska zlostavljanja,
danas su sve intenzivnija i beskrupuloznija, sa gotovo nepredvidivim posljedicama po
zrtvu, njenu privatnost i liéni integritet. Posljedice sajberbulinga mogu biti veoma
opasne za fizicko i mentalno zdravlje zrtve nasilja, te ¢emo u narednom dijelu knjige
upravo govoriti o ovom problemu.

Grafikon 2. Posljedice sajberbulinga
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Podaci koje smo prikazali ukazuju da osobe zrtve sajberbulinga Cesto u takvim okol-
nostima pokazuju znake aneksioznosti i panike, zatim depresije, samopovredivanja,
izbjegavanje socijalnih interakcija i suicidalne tendencije. Takode, prestaju sa kori$ée-
njem drustvenih mreZa, izbjegavaju nastavu i skolske obaveze, javljaju se poremecaji
u ishrani, te ¢eS¢e konzumiranje alkohola i opojnih sredstava. Najce$¢e kod zrtava
sajberbulinga javlja se istovremeno vise navedenih posljedica koje smo prikazali, jer
pored psihickih poremecaja javljaju se 1 drugi fizicki i socijalni. NaZzalost Cesto su
posljedice tragi¢ne i zavrSavaju se sa smrtnim ishodom Zrtve. Zato je problem sajber-
bulinga vaZzan izazov za sve profesije koje se bave djecom i mladima, kako bi kroz
efikasne preventivne programe suzbili i sprecili ovu sve raSireniju pojavu u nasem
drustvu za koju jo$ uvijek nemamo adekvatan odgovor.

ZAKLJUCAK

Sve veci broj djece i mladih je izloZeno vr$njackom nasilju putem interneta, ali i pored
toga zabrinjava ¢injenica da i dalje ono nije prepoznato kao ozbiljan problem u drus-
tvu. Jedan od razloga zbog kojih ovaj trend nije zabrinjavajuci lezi u ¢injenici da se on
dogada u virtualnom svijetu, te da nije prisutan u ,,stvarnom djetetovom okruzenju®,
kao i ubjedenju da se to deSava uvijek nekom drugom, a ne da se moze desiti i nama.
Nazalost, ovaj problem je itekako prisutan u djetetovom zivotu i utice na sva podrucja
djetetovog razvoja, ali i na formiranje njegove li¢nosti i socijalizacije uop$te. Drugi
razlog je i nedovoljna informaticka pismenost roditelja koji ¢esto ne znaju na koji
nacin kontrolisati djecu dok su na internetu, kao ni prepoznati indikatore koji ukazuju
da se nesto deSava sa djetetom koje je Zrtva nasilja putem interneta. Sajberbuling je
virtuelna opasnost za sve koja nazalost ima nesagledive posljedice kako za pojedinca,
tako i za drustvo uopste. Zanimljivo je da i pored aktuelnosti ove problematike nismo
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pronasli u pisanim i elektronskim medijima prevelik broj slucajeva i ispovjesti Zrtava
nasilja, Sto ukazuje na ¢injenicu da se jo§ uvijek ovom problemu ne pridaje dovoljno
paznje i ne uvida opasnost ove vrste nasilja po djecu i mlade. Upravo zbog toga mo-
ramo ovom problemu posvetiti mnogo vise paznje, jer se sajberbuling i svi njegovi
oblici kao virus Sire druStvenim mreZama i predstavljaju opasnost za sve korisnike.
Danas djeca i mladi odrastaju uz pametne telefone i drustvene mreZe i oni su sastavni
dio njihove svakodnevice, ali moramo biti svjesni da ¢e postati i neizbjezan i sve veéi
pratilac njihovog odrastanja. Zato je neophodno da shvatimo stvarne rizike i probleme
koje sa sobom nosi sajberbuling i zastitimo mlade, ali i odraslu populaciju.
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ABSTRACT

Obrazovanje kod kuce, ili homeschool, pred-
stavlja alternativni obrazovni pristup u ko-
jem roditelji preuzimaju odgovornost za
obrazovanje svoje dece umesto da ih Salju u
tradicionalne Skole. Zakon o osnovnoj Skoli
u Sloveniji u ¢lanu 88. navodi da deca imaju
pravo na obrazovanje kod kuce. Ove godine
u Sloveniji se kod kuce obrazuje 869 dece
(0,45% svih osnovaca). U nastavku iznosim
nekoliko pitanja o tome da li jedan roditelj
moZe, na primer, da zameni sedam ili vise
nastavnika. Takode se postavlja pitanje da li
deca napreduju ili moZzda nazaduju kroz
obrazovanje kod kuce.

Kljucne rijeci: $kola, u¢enje na domu, rodi-
telji, kompetencije, znanje

Homeschooling represents an alternative
educational approach in which parents
take on the responsibility of educating
their children instead of sending them to
traditional schools. The Primary School
Act in Slovenia, in Article 88, states that
children have the right to be homeschoo-
led. This year, 869 children in Slovenia
(0.45% of all primary school students) are
being educated at home. Below, | present
several questions regarding whether one
parent, for example, can replace seven or
more teachers. There is also the question
of whether children are progressing or
perhaps regressing through homeschoo-
lin.

Keywords: school, homeschooling, pa-
rents, competencies, knowledge




. Defendologija MNE, Vol. 10, No. 19 - 20 (2025)

UuvoD

Uc€enje kod kuce, poznato i kao domace $kolovanje, odnosi se na obrazovni pristup u
kojem roditelji ili staratelji poducavaju svoju decu kod kuée, umesto da ih Salju u tra-
dicionalnu skolu. Ova forma obrazovanja dobija na popularnosti iz razli¢itih razloga,
ukljucujuéi potragu za prilagodenim obrazovnim iskustvima, brige o kvalitetu obrazo-
vanja u javnim Skolama, kao i Zelju za ve¢om fleksibilno$¢u u organizaciji vremena.
Ucenje kod kuc¢e moze biti efikasan nacin obrazovanja koji nudi fleksibilnost i prila-
godljivost, ali donosi i izazove koje treba razmotriti. Istrazivanjem naucnih izvora,
roditelji i staratelji mogu bolje razumeti kako da najbolje iskoriste ovu formu obrazo-
vanja za svoju decu.

STA JE OBRAZOCANJE KOD KUCE?

To je (takode poznato kao Skolovanje kod kuce ili kuéno skolovanje) nacin obrazova-
nja gde deca sticu znanje izvan formalnih obrazovnih institucija, najée$ée u domaéem
okruzenju, pod vodstvom roditelja, staratelja ili mentora. U ovom nacinu ucenja, rodi-
telji Cesto preuzimaju ulogu nastavnika, a mogu koristiti prilagodene nastavne planove
koji odgovaraju potrebama i interesima deteta. Obrazovanje kod kuée omogucava
individualizaciju nastavnog procesa, vecu fleksibilnost pri izboru predmeta i tempa
ucenja, kao i dublje uklju¢ivanje roditelja u vaspitanje i obrazovanje dece. Ovaj oblik
obrazovanja postao je sve popularniji poslednjih decenija, naro¢ito zbog pristupa digi-
talnim obrazovnim resursima i poveéane zabrinutosti oko kvaliteta i sigurnosti u jav-
nim Skolama (Ray, 2017). Rayova studija navodi da ucenje kod ku¢e moze biti uspe-
San oblik obrazovanja, jer deca koja se Skoluju kod kuce Cesto postizu iste ili bolje
akademske rezultate u poredenju sa decom koja pohadaju tradicionalne $kole. Pored
toga, razvijaju vecu nezavisnost i socijalne vestine u razli¢itim okruzenjima (isto).

ZAKON O OSNOVNOJ SKOLI

U Sloveniji je obrazovanje kod kuce uredeno Zakonom o osnovnom obrazovanju.
Glavne tacke u vezi sa obrazovanjem kod kuce su sledece:

Pravo na obrazovanje kod kuce: Zakon omogucéava da se deca obrazuju kod kuce, ako
roditelji ili staratelji podnesu odgovarajuci zahtev i ispune uslove koje postavlja zako-
nodavstvo.

Pracenje i nadzor: Roditelji koji Zele da obrazuju svoju decu kod ku¢e moraju da se
pridrzavaju nastavnog plana koji je uskladen sa standardima koji vaze za osnovne
Skole. Ovo ukljucuje i obavezno proveravanje znanja.

Nastavni plan: Domace $kolovanje mora da prati nastavni plan koji je primeren
uzrastu i stepenu obrazovanja deteta. Roditelji su odgovorni za sprovodenje obrazov-
nog procesa.
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Obaveza prijave: Roditelji moraju unapred obavestiti Skolsku upravu o nameri za
obrazovanje kod kuce i predloZiti potrebne dokumente koji dokazuju adekvatnost nji-
hovog pristupa.

Proveravanje znanja: Deca koja se obrazuju kod ku¢e moraju redovno polagati testo-
ve 1 ispita kako bi se obezbedilo da dostignu odgovarajuc¢i nivo znanja (Zakon o
osnhovni Soli (ZOsn): Uradni list RS).

Roditelji imaju pravo da organizuju obrazovanje svog deteta kod kuce (to im omogu-
¢ava Zakon), ali time preuzimaju i obaveze povezane sa sprovodenjem obrazovanja
svog deteta. Za svaku Skolsku godinu, roditelji moraju do 16. avgusta za narednu Skol-
sku godinu pismeno obavestiti osnovnu 3kolu u Kkoju je dete upisano o obrazovanju
kod kuce. Tokom skolske godine, ovo pravo se ne moze ostvariti. Roditelji mogu pre-
kinuti obrazovanje kod kuce u toku Skolske godine. Osnovna $kola vodi dokumentaci-
ju o obrazovanju ucenika kod kuce. Do ovog trenutka sve je u skladu sa Zakonom, ali
odavde se postavlja niz pitanja, dilema, polemika i pre svega kritika.

SOCIJALIZACIJA DJETETA

Svako ljudsko bice je drustveno bice koje za sopstveni razvoj, kao i za razvoj drustva
u celini, treba drugog ¢oveka. To istiCem jer su roditelji ti koji treba da to omoguce u
okviru porodice, Sire porodice, prijatelja i poznanika. Ovo je najvaznije u primarnoj i
sekundarnoj socijalizaciji, jer su to periodi koji najvise oblikuju detetov li¢ni pogled
na zivot. Dakle, predskolski period, vrti¢ i osnovna $kola. Kuca i porodica obi¢no nisu
dovoljne za njegov li¢ni razvoj, pa je aktivno druZenje sa vr$njacima veoma vazno za
njegovu socijalizaciju. Socijalizacija deteta je proces kroz koji dete usvaja vrednosti,
norme, obrasce ponaSanja, uverenja i veStine potrebne za uspedno funkcionisanje u
drustvu. Ovaj proces se odvija kroz interakciju sa porodicom, vrsnjacima, obrazovnim
institucijama i Sirom zajednicom. Socijalizacija je klju¢na za oblikovanje detetove
li¢nosti, identiteta i socijalnih vestina. Ona se odvija u viSe faza, od primarne socijali-
zacije u porodi¢nom okruzenju, gde dete usvaja osnovne socijalne vestine i prvi put se
suocava sa drustvenim normama, do sekundarne socijalizacije, koja se odvija u $ko-
lama, medu vr$njacima i u drugim drustvenim institucijama. Vazan deo socijalizacije
je 1 razvoj empatije, saradnje, komunikacije i reSavanja konflikata. Kod u¢enika koji
se Skoluju kod kucée, pitanje socijalizacije je ¢esto aktuelno, jer zbog manjeg kontakta
sa vrSnjacima postoji rizik da dete nece dovoljno socijalno napredovati. Medutim,
istrazivanja pokazuju da deca koja se Skoluju kod kuce u€estvuju u razli¢itim grupnim
aktivnostima, kao Sto su sportovi, interesne aktivnosti, volonterske organizacije i drugi
oblici drustvenih kontakata, Sto doprinosi njihovoj adekvatnoj socijalizaciji (Medlin,
2013). Medlinova istrazivanja otkrivaju da su deca koja se skoluju kod ku¢e adekvat-
no socijalizovana i ¢esto razvijaju snazne socijalne vestine. Ta deca obi¢no nisu soci-
jalno izolovana, ve¢ imaju Sirok spektar drustvenih iskustava, koja ukljucuju kontakte
sa odraslima i decom razlicitih uzrasta, §to im omogucava razvoj raznovrsnih socijal-
nih kompetencija (isto).
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ULOGA RODITELJA

Uloga roditelja u obrazovanju kod kuce je kljucna, jer oni preuzimaju odgovornost za
obrazovni proces, kao i ulogu nastavnika, savetnika i mentora. Roditelji planiraju i
sprovode nastavne sadrZaje, prilagodavaju metode ucenja potrebama i interesima dete-
ta i prate njegov napredak. Njihova uloga nije samo u prenosenju znanja, ve¢ i u stva-
ranju podrzavajuc¢eg okruzenja koje podsti¢e radoznalost, kriticko misljenje i razvoj
samodiscipline. Roditelji koji obrazuju decu kod kuce Cesto koriste razli¢ite resurse,
kao $to su udzbenici, onlajn kursevi, didakticki materijali i lokalne zajednice za podr-
Sku socijalizaciji. Njihova odgovornost ukljucuje i prilagodavanje nastavnog plana,
podsticanje samostalnog ucenja i ukljuéivanje u vanSkolske aktivnosti, kao §to su
sport, umetnost ili volonterstvo. Uloga roditelja se stoga proteze daleko izvan pedago-
Ske; u velikoj meri utiCu i na socijalizaciju deteta, njegovu emocionalnu inteligenciju i
razvoj vrednosti. IstraZivanja pokazuju da deca koja se Skoluju kod kuée Cesto razvija-
ju dublje odnose sa svojim roditeljima, Sto omogucéava neposredniji prenos porodi¢nih
vrednosti i normi (Murphy, 2012). Roditelji su osnova za razvoj detetovog ukljuciva-
nja u okolinu, u drustvo, dakle u proces socijalizacije. Zbog ubrzanog tempa Zivota,
posla i obaveza, sve ¢eS¢e se deSava da deca ostaju na brigu baki i deki (ako je to mo-
guce), drugim rodacima, prijateljima i poznanicima. NajceSce su, ili ¢esto, prepustena
sama sebi. Da li se zato roditelji odlucuju da se njihovo dete obrazuje kod kuce? Da li
¢e ostati kod kuce (onima koji su u dobroj finansijskoj situaciji to nije problem, ali §ta
je sa ostalima) i nositi se sa zahtevima obrazovanja koje sprovode obrazovne ustano-
ve? Hoce 1i se sami obrazovati kako bi mogli obrazovati svoju decu? Ili ¢e u prepod-
nevnim satima voziti decu u razliCite privatne obrazovne ustanove kako bi se o njima
starali? Da li svi roditelji zaista temeljno razmisle o svojoj odluci o obrazovanju kod
kuce, koja moze biti na Stetu deteta? Ovo su pitanja za vas roditelje, koji ste se odlucili
ili razmisljate da se vase dete obrazuje kod kuce. Roditelji koji se odluce za ovaj oblik
obrazovanja igraju proaktivnu ulogu u prilagodavanju nastavnih sadrzaja i izboru stra-
tegija ucenja, $to pozitivno uti¢e na akademski uspeh i celokupni razvoj deteta. Istra-
zivanja takode pokazuju da roditelji dece koja se Skoluju kod kuce Cesto izvestavaju o
viSem stepenu ukljucenosti u obrazovanje svoje dece u poredenju sa roditeljima dece u
tradicionalnim Skolama (Murphy, 2012).

Uloga roditelja u obrazovanju dece kod kuce je od kljucnog znacaja, jer utice na kvali-
tet obrazovnog procesa i uspeh dece. Roditelji u ovoj ulozi preuzimaju odgovornost za
planiranje, sprovodenje i ocenjivanje obrazovnih aktivnosti. U nastavku su navedeni
neki kljuéni zadatci roditelja pri domacem skolovanju.

Kljucni zadatci roditelja u obrazovanju kod kuce:

Planiranje obrazovnog procesa: Roditelji moraju razviti odgovarajuéi nastavnik plan
koji uzima u obzir interese, sposobnosti i potrebe njihove dece. Vazno je da plan u-
kljucuje razlicite obrazovne metode i aktivnosti.

Ucenje i poucavanje: Roditelji su odgovorni za poucavanje razli¢itih predmeta, §to
moze ukljucivati ¢itanje, pisanje, matematiku, prirodne nauke i drustvene nauke. Pri
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tome mogu koristiti razlic¢ite obrazovne izvore, kao $to su knjige, internet materijali i
iskustva iz svakodnevnog Zivota.

Stvaranje podsticajnog okruzenja: Roditelji moraju obezbediti obrazovno okruzZenje
koje podstice istrazivanje i kreativnost. To ukljucuje pruzanje odgovaraju¢ih materija-
la, opreme i prostora za ucenje.

Pracenje napretka: Roditelji moraju redovno ocenjivati dostignuéa i napredak svoje
dece kako bi osigurali da dete ispunjava obrazovne ciljeve. To moZze ukljucivati pola-
ganje testova, projekata i drugih oblika ocenjivanja.

Podrska i motivacija: Roditelji igraju klju¢nu ulogu u motivaciji i podsticanju dece.
Vazno je da deci pruZzaju emocionalnu podr3ku i ohrabrenje, Sto moZe doprineti njiho-
vom uspehu u ucenju (Ray, B. D., 2017).

Roditelji koji se odlu¢e za obrazovanje kod kuée preuzimaju veliku odgovornost, ali
uz adekvatan pristup i podr§sku mogu omoguciti deci kvalitetno i prilagodeno obra-
zovno iskustvo.

Znanja i kompetencije roditelja

Znanja 1 kompetencije roditelja u obrazovanju svoje dece kod kuce su kljucne za
uspeh ovog obrazovnog modela. Dok vecina roditelja nema formalno pedagosko obra-
zovanje, oslanjaju se na razlicite izvore znanja i strategije za pouCavanje. Njihove
kompetencije ukljucuju:

Organizacione i planerske sposobnosti: Roditelji moraju oblikovati nastavni plan koji
odgovara potrebama deteta, istovremeno uzimajuci u obzir zvani¢ne obrazovne sta-
ndarde. To ukljucuje i sposobnost prilagodavanja sadrzaja detetovom tempu ucenja.
Komunikacijske i didakticke vestine: VaZna je sposobnost jasnog i efikasnog prenose-
nja informacija. Roditelji treba da razviju metode poucavanja koje podsticu razume-
vanje, radoznalost i kreativnost kod dece.

Sposobnost podsticanja samostalnosti i odgovornosti: Roditelji igraju kljuénu ulogu u
odgajanju deteta u nezavisnog ucenika, koji zna samostalno istrazivati i reSavati pro-
bleme.

Fleksibilnost i prilagodljivost: U¢itelji kod ku¢e moraju biti fleksibilni, jer poucavanje
treba da se zasniva na individualnim interesima i potrebama deteta, $to moZe zahtevati
trenutne promene u pristupu.

Socijalne i emocionalne kompetencije: Pored akademskog znanja, roditelji treba da
obezbede 1 socijalni i emocionalni razvoj svog deteta, §to ukljucuje ucenje socijalnih
vestina, upravljanje emocijama i podsticanje pozitivne slike o sebi. lako vec¢ina rodite-
lja koji poducavaju kod kuce nema formalno pedagoSko obrazovanje, istrazivanja
pokazuju da uz pomo¢ dostupnih obrazovnih resursa, online kurseva, podrzavajucih
zajednica i konsultacija sa strucnjacima uspeSno razvijaju potrebne kompetencije
(Green, C. L., & Hoover-Dempsey, K. V., 2007).

Tesko mi je da se upustim u ovo podrucje, jer bih mogao nekome naneti nepravdu.
Dvojim da roditelji, koji se odlu¢e da obrazuju svoju decu kod kuce, imaju dovoljno
svih stru¢nih znanja. Ako ih ve¢ imaju (§to sumnjam), sigurno ne za sva predmetna
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podrucja. Ovdje mogu nastati veliki problemi. Da li traze pomo¢ od drugih? Zasto ih
onda ne $alju u Skolu koja ima jednake kriterijume, stru¢ne i kvalifikovane kadrove?
Deca u Skoli (kao i kod kuée) ne primaju samo znanje i ne usvajaju vestine; sve to
takode ucvrscuju i medusobno uporeduju, a takode ga i proveravaju. Kako to mogu
raditi roditelji bez odgovaraju¢ih kompetencija? Trebali bi (obavezno) razmisljati o
tome da osnovna $kola postavlja temelje za dalja obrazovanja. Nedostatak u odrede-
nom podrucju moze imati ozbiljne posledice u buduc¢nosti. To se Cesto desava i uz
steceno znanje u Skoli, a kamoli kod kuce.

Novosti u oblasti obrazovanja kod kuce

U Skolskom godini 2024/2025 je uvedeno u Sloveniji nekoliko promena u obrazova-
nju dece kod kuce.

Pravilnik o izmenama i dopunama Pravilnika o proveri i ocenjivanju znanja, kao i
napredovanju u¢enika u osnovnoj $koli, od 22. 7. 2024. godine, u ¢lanu 4. navodi da
¢e: u Skolskom godini 2024/2025. deca koja se obrazuju kod kuce biti ocenjena iz svih
predmeta, a ne kao do sada, kada su bila ocenjena samo iz nekih.

Dakle, bice potrebna Sira znanja ne samo za roditelje koji obrazuju svoju decu kod
kuce, ve¢ pre svega za njihovu decu, ukoliko Zele ravnopravan pristup dobijanju uve-
renja o zavrSenom obrazovanju kod kuce. Hoce li oboje biti sposobni za to?

S obzirom na broj dece koja se obrazuju kod kuce, moze se zakljuciti da roditelji sma-
traju da su dovoljno kompetentni, obuceni i, pre svega, stru¢njaci, kako bi mogli da
pruze celu paletu znanja koja njihova deca treba da usvoje. U osnovnoj Skoli ih dobija-
ju od ucitelja i drugih stru¢nih radnika, kao i od svojih vr$njaka u svakodnevnim dru-
Zenjima.

Da zavr$im, roditelji, ako zaista nema ozbiljnog razloga za obrazovanje kod kuce,
omogucéite svojoj deci detinjstvo, sticanje znanja i uCenje, druZenje sa vrSnjacima i
prijateljima, odlazak u Skolu u prirodi, izlete, obilazak zanimljivosti i ne zatvarajte ih
izmedu Cetiri zida. Tamo su ve¢ previse Cesto i prepusteni sami sebi, telefonima, racu-
narima i drugim porocima. Pustite ih u svakodnevni zivot vrsnjaka.

ZAKLJUCAK

Neka istrazivanja pokazuju da deca koja se obrazuju kod ku¢e mogu imati jednake ili
cak bolje akademske rezultate od dece u tradicionalnim Skolama. Istrazivanja takode
pokazuju da su ovi uéenici ¢esto samostalniji, motivisaniji i sposobniji da prilagode
ucenje svojim interesima i potrebama. Ipak, neki stru¢njaci su kriti¢ni zbog moguéih
problema u socijalizaciji, nedostatka interakcije sa vr3njacima i pitanja o kvalitetu
pedago$kog znanja roditelja.

Generalno, istrazivanja potvrduju da obrazovanje kod kuée, uz odgovarajuée planira-
nje i podrsku, moZe dovesti do uspeSnog akademskog i socijalnog razvoja dece.
Klju¢ni faktor uspeha je ukljucivanje roditelja, njihova sposobnost prilagodavanja
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nastavnog procesa, kao i pristup odgovaraju¢im obrazovnim resursima i socijalnim
prilikama za decu (Murphy, J., 2014).

Istrazivanja o obrazovanju kod kuée u Srbiji su relativno retka, s obzirom na to da je
0V0 manje rasprostranjena forma obrazovanja u poredenju sa nekim drugim zemljama,
kao $to su Sjedinjene Americke Drzave ili Velika Britanija. Ipak, sprovedene su neke
studije koje se bave motivacijom roditelja za izbor obrazovanja kod kuée, pravnim
okvirom i iskustvima dece i roditelja.

U Sloveniji je obrazovanje kod kuce regulisano Zakonom o osnovnom obrazovanju,
koji propisuje da roditelji pri ovoj formi obrazovanja moraju obezbediti odgovarajuce
uslove za ispunjavanje nastavnog plana. Deca koja se obrazuju kod kuée moraju na
kraju svake Skolske godine proci proveru znanja u okviru $kole u koju su upisana.
Istrazivanja pokazuju da su razlozi za izbor obrazovanja kod kuée u Srbiji sli¢ni onima
drugde: nezadovoljstvo kvalitetom javnog obrazovanja, Zelja za individualnim pristu-
pom ucenju, zastita dece od negativnih uticaja u Skoli (npr. bullying) i fleksibilniji
raspored. Ujedno, roditelji u Srbiji koji se odluce za ovu formu obrazovanja Cesto su
visoko motivisani, jer obrazovanje kod kuée zahteva mnogo angazovanja (Zagar, M.,
Kova¢ Sebart, M., & Krek, J., 2015).
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ABSTRACT

Da bi se moglo govoriti o uspeSnoj borbi
protiv kriminaliteta, efikasnost i efektivnost
policijskog rada nuzno mora biti uslovljena
tajnoS¢u. Postizanje optimalnog rezultata u
kontekstu sprecavanja krivi¢nih dela i razot-
krivanja nezakonitog delovanja organizova-
nih kriminalnih grupa nije lak zadatak, kako
bi se taj zadatak uspesno izvrsio prvobitno je
potrebno osigurati konspirativnost policij-
skih aktivnosti. Kvalitetnija kontraobaves-
tajna zaStita MUP-a Crne Gore je osnova
koju je potrebno obezbediti da bi smo mogli
ocekivati efektivno spre¢avanje kriminalite-
ta. Cilj rada je deskripcija svojevrsnog bez-
bednosnog programa cija bi pazljivija anali-
za i komparacija sa trenuthom praksom
trebala posledi¢no da razotkrije nedostatke u
zastiti MUP-a, ali i unapredi postoje¢u kon-
traobavestajnu zastitu Ministarstva unutras-
njih poslova Crne Gore.

Kljuéne reci: kontraobaveStajna zastita,
policija, kriminal, kriminalne grupe

In order to talk about a successful fight
against crime, the efficiency and effecti-
veness of police work must necessarily be
conditioned by secrecy. Achieving an
optimal result in the context of preventing
criminal acts and exposing the illegal
activities of organized criminal groups is
not an easy task, in order to successfully
perform that task, it is necessary to ensure
conspiratoriality of police activities.
Better counterintelligence protection of
the MUP of Montenegro is the basis that
needs to be ensured so that we can expect
effective crime prevention. The aim of the
paper is to describe a kind of security
program, whose careful analysis and
comparison with current practice should
consequently expose the shortcomings in
the protection of the MUP, but also
improve the existing counterintelligence
protection of the Ministry of Internal
Affairs of Montenegro.

Key words: counterintelligence protecti-
on, police, crime, criminal groups
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uvoD

Nijedan sistem nije savrsen, nesavrsenost je pogotovo prisutna u organizacio-
nim sistemima koji su kreirani od strane ¢oveka. Pomenuto neposredno vazi i
za drzavne organe, bez obzira na njihovu prirodu. Drzavni organi su organiza-
cioni sistemi koje karakteriSe sloZenost i dinamic¢nost. Ova dva atributa drzav-
nih organa kao organizacionih sistema proisti¢u skoro uvek iz njihove veli¢ine
I kvantiteta interakcija. Popularan i ¢esto pominjan stav Rasela Ekofa koji u
celosti odgovara predmetu ovog rada glasi: ,,Sistem nikada nije zbir njegovih
delova, on je proizvod njegovih interakcija“(Wycislak, Radin, 2024, str. 35).

Kada je ljudski faktor dominantan u organizacionom sistemu, uvek se moze
ocekivati greSka kao prate¢a pojava njegovog delovanja. Ta greSka koja je
posledica ljudskog ¢injenja odnosno neéinjenja, Sama po sebi ne mora nuzno
imati element namernosti niti malicioznosti, ona moze jednostavno biti pro-
dukt neznanja, Sto je ako uzmemo u obzir mnoge bezbednosne propuste u me-
dunarodnim organizacijama i najces¢i slucaj u praksi. Odli¢no zapazanje auto-
ra Strauha po pitanju ljudskih greSaka je navedeno u njegovom popularnom
delu Istrazivanje ljudske greske gde naglaSava: ,,Bez obzira na ljudski progres
koji je nacinjen u okviru napredne tehnologije, jo$ nije osmisljen sistem koji ¢e
biti imun na ljudske greSke* (Strauch, 2004, str. 3-4)

Istaknuto predstavlja odli¢an osnov navedene teme rada, za to postoje dva raz-
loga:

1. Ministarstvo unutrasnjih poslova Crne Gore (MUP) je slozen sistem koji se
sastoji iz viSe delova. Delovi su u odredenom odnosu s obzirom da imaju
isti cilj, pa iz toga proizlazi da izmedu njih postoji interakcija. Svaka inte-
rakcija izmedu dva sistema, ali i izmedu razli¢itih delova unutar jednog
sistema nuzno mora da sadrzi razmenu neophodnih informacija, ta¢nije de-
lovi sistema moraju komunicirati kako bi se osiguralo funkcionisanje tog
sistema i njegov uticaj na okruzenje u kom se nalazi.

2. U proces razmene informacija izmedu pomenutih delova Ministarstva unu-
trasnjih poslova Crne Gore ukljuceni su ljudski kadrovi, koji kao $to to
uvek i biva imaju potencijal da pogreSe u toku izvrSenja radnih zadataka.
Kada se to desi, bez obzira na prirodu greske moze doé¢i do ugrozavanja
tajnosti rada policije i tada kontraobavesStajna zastita celokupnog sistema
moze biti naruSena. Nazalost prethodnih godina bili smo svedoci odlivanja
poverljivih informacija iz Ministarstva unutradnjih poslova Crne Gore.
Uzevsi u obzir javno dostupne informacije, neovlasé¢eno prikupljanje po-
verljivih sluzbenih informacija uspeli su da izvedu upravo ¢lanovi organi-
zovanih kriminalnih grupa koji deluju na ovoj teritoriji.
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Sprecavanje ovakvog epiloga i osiguravanje tajnosti rada policije mora biti
bazirano na kompleksnom sistemu zastite. lako Republika Crna Gora jeste u
NATO Alijansi, ¢ini se da implementacija bezbednosnih principa koji imaju
veliku vaznost u zapadnim zemljama i dalje nije nasla svoje mesto u drzavnim
organima ove drzave. Uzroci za takvu situaciju su visestruki, ali im ne¢emo
pridavati znacaj u ovom radu, jer je on isklju¢ivo namenjen za predlog bez-
bednosnog programa koji bi mogao unaprediti sistem zastite tajnih podataka
koji su u delokrugu rada Ministarstva unutrasnjih poslova Crne Gore.

U praksi Ministarstava unutrasnjih poslova, koja je generalno manje-vise ista u
vecéini zemalja u naSem oKruzenju, postoji neopravdano zanemarivanje takoz-
vane insajderske pretnje. Insajderska pretnja je sve veci problem za poverlji-
vost tajnih podataka, zbog ¢ega je i nju potrebno uzeti u obzir prilikom defini-
sanja kontraobavestajnih mera zastite. OdliCan primer je relativno skoriji slucaj
u okviru kog je sluzbenica Agencije za nacionalnu bezbednost Crne Gore pre-
nosila informacije ¢lanovima kriminalnog miljea. (Jovanovic¢ J. , 2024)

POJAM | CILJ KONTRAOBAVESTAJNE ZASTITE

Kontraobavestajna zastita je sintagma koja se c¢esto moze ¢uti kada se govori o
nacionalnoj bezbednosti. Vrlo je prisutna i kada je re¢ o temama iz domena
obavestajno-bezbednosnih sluzbi, jer sama po sebi ona i jeste sastavni deo
poslova ovih sluzbi. Medutim, nije uvek jasno razgranic¢eno $ta ona predstav-
lja, pa se samim tim i poistovecuje sa pojavama koje su identi¢ne ali ne u pot-
punosti iste kao $to je npr. bezbednosna zastital. Neadekvatno razgraniGenje
unosi konfuziju, ali i daje osnov laicima da iznose svoja tumacéenja koja nak-
nadno postaju usvojeno ,,znanje* kojim se razliiti pojedinci vode. Opasnost
postaje veca kada pogresno informisani pojedinci postanu deo drzavnog apara-
ta pri ¢emu tada oni imaju priliku da svoje laicko znanje implementiraju. U
tom trenutku oni nesumnjivo stvaraju uslove za nastanak problema c¢iji se
uzroci ogledaju u implementaciji nesvrsishodnih mera zastite, a njihove posle-
dice u odlivanju poverljivih informacija neovlas¢enim osobama.

U naSem regionu najdominantnija su tumacenja zapadnih teoretiara, oni ima-
juéi bogatu praksu sustinski i daju kvalitetan pogled na fenomen kontraoba-
vestajne zastite. Pre nego $to predemo na teorijska odredenja, vazno je istak-
nuti i diferencirati jo$ jednu stvar. Naime, u literaturi je pored pomenute kon-
traobavesStajne zaStite prisutna i sintagma kontraobavestajni rad. Autor ovog
teksta smatra da je kontraobavestajni rad niz aktivnosti koje za svoju krajnju
posledicu imaju kontraobavestajnu zastitu Sticenog objekta?, dakle to su svi
oni procesi, radnje i mere koje se implementiraju da bi se realizovao cilj -
kontraobavesStajna zastita, drugim re¢ima kontraobavestajni rad prethodi kon-
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traobavestajnoj zastiti Sto znaci da nisu sinonimi. Ovakav stav ima 1 logike, jer
u kontekstu bezbednosti i sam pridev zasti¢enost podrazumeva stanje objekta
zastite u kom mu ne preti nikakvo ugroZavanje niti naruSavanje aktuelnog sta-
nja. Dakle, zastita nekog objekta kao takva podrazumeva aktivno stanje u kom
posredstvom raznih implementiranih radnji i mera potencijalna pretnja biva
onesposobljena, njen negativni uticaj umanjen ili u krajnjoj liniji njen ugroza-
vajuci efekat odlozen. Na osnovu pomenutog mozemo re¢i da kontraobaves-
tajna zastita predstavlja krajnji ishod svih operativnih i neoperativnih aktivno-
sti kojima se Stiti poverljivost tajnih podataka.

Mobli istice da je kontraobavestajni rad proces, odnosno konstelacija aktivno-
sti, analiza i donoSenja odluka u okviru kojih odredena grupa sprecava svog
protivnika da prikupi ta¢ne informacije o njenim aktivnostima, ljudstvu i pla-
novima. (Mobley, 2012, str. 8). Zanimljiv pogled na kontraobavestajni rad
daje prirucnik americke vojske iz 1979. godine u kom se napominje da je on
aktivnost koja je posvecena uniStavanju efektivnosti protivnika da prikupi po-
verljive informacije. (Marine Corps, 1979, str. 4). Prunkun, doajen teorije o
kontraobavesStajnoj zastiti napominje da je postoje dve sfere: ofanzivni i de-
fanzivni kontraobavestajni rad. Defanzivni kontraobavestajni rad ima za fokus
odvracanje 1 detekciju pokusSaja da se neovlas¢eno prikupe poverljive informa-
cije (Prunckun, 2012, str. 26).

Predmet kontraobavestajne zastite su uvek poverljive informacije, bez obzira u
kojoj su formi. Zapravo jedan od problema u praksi je i to $to su poverljive
informacije u drZzavnim organima neadekvatno klasifikovane, iako najcesce
postoji zakon koji to ureduje. Poverljive informacije vremenom gube svoju
vaznost, pa ukoliko se to ne uzme u obzir stvaraju se uslovi u kojima se tim
informacijama daje ve¢i znacaj nego Sto to zasluzuju. Suprotno je takode tac-
no, informacije koje ispunjavaju kriterijume da se proglase poverljivim,
povremeno usled ljudskog faktora ne bivaju proglaSene, Sto na kraju stvara
plodno tle za oticanje tih informacija bez vecih posledica za ucesnike. Dakle,
cilj kontraobavesStajne zastite je bezbednost poverljivih informacija odnosno
osiguravanje da se poverljivost informacije kao atribut ne ugrozi, i da za sadr-
zaj poverljive informacije ne saznaju ona lica koja nemaju razlog da sa njim
budu upoznata.

POVERLJIVOST KAO ATRIBUT BEZBEDNOSTI INFORMACIJA

Radi boljeg razumevanja, ovaj deo ¢emo krenuti sa jasnijim odredenjem kon-
cepta bezbednosti informacija, jer to u nacelu i jeste osnova za razumevanje
poverljivosti kao atributa bezbednosti informacija. Alsmadi i saradnici ukazuje
da je bezbednost informacija kompleksna oblast koja ukljucuje procese, meto-
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dologije, standarde i alate koji su implementirani sa svrhom da zastite infor-
macije od neovlaséenog pristupa, koris¢enja modifikacije i destrukcije, a sa
cillem da se ofuva poverljivost, integritet 1 raspolozivost tih informacija
(Alsmadi, i drugi, 2018, str. 1)

Poverljivost informacije podrazumeva da je njen sadrzaj dostupan ogranicenom
broju ljudi, odnosno onim ljudima koji imaju realnu potrebu da za sadrzaj
informacije znaju kako bi doneli odluku po odredenom pitanju. Dakle, ugro-
zavanje poverljivosti informacije bi se u tom smislu desilo onda kada je naru-
Sen princip ogranic¢enosti podataka (need to know rule) (Krausz, 2015, str. 45).
Kada u organizaciji dode do ,,curenja* poverljivih informacija to fakticki znaci
da je naruSena poverljivost i da su neovlascena lica saznala za sadrzaj infor-
macije.

Prva pitanja na koja bi trebalo dati odgovor kada se govori o kontraobavestaj-
noj zastiti 1 oCuvanju poverljivosti su:

1. Koju informaciju je potrebno zastititi?

2. Koliko mera zastite je neophodno?

3. Koliko dugo mere zastite moraju biti efektivne. (Nichols, Ryan, & Ryan,
2000, str. 44)

Da bi se znalo koju informaciju je potrebno Stititi potrebno je napraviti klasifi-
kaciju informacija, odnosno staviti informacije u razli¢ite kategorije koje ¢e
jasno ukazivati na stepen vaznosti konkretnog tipa informacije. Drugim reci-
ma, ne mogu sve informacije biti poverljive, a one koje su poverljive vreme-
nom najcesce gube svoju vaznost, tako nesto je i logi¢no. Ukoliko se pomenuto
ne uzme u obzir zaStita poverljivih informacija ¢e biti neracionalna i neeko-
nomicna.

KATEGORIZACIJA INFORMACIJA KAO PREDUSLOV KONTRAO-
BAVESTAJNE ZASTITE

U ovom delu ¢emo ukazati na ¢injenicu koju mnoge organizacije zanemaruju
kada je re¢ o kontraobavestajnoj zastiti, izuzetak u tom smislu nisu ni drzavni
organi. Prema Beniju polazna osnova zastite poverljivih informacija u bilo
kojoj organizaciji je njihova prvobitna identifikacija (Benny, 2014, str. 55).
Dakle, kada se kreira plan kontraobavestajne zastite potrebno je prvo definisati
koje su to informacije predmet zastite. U Republici Crnoj Gori na snazi je Za-
kon o tajnosti podataka koji u ¢lanu 11. definiSe stepene tajnosti podatka: 1.
Strogo tajno; 2. Tajno; 3. Poverljivo; 4. Interno. (Zakon o tajnosti podataka,
2008, clan 11) Analizom zakona jasno se moZze uociti da postoje okviri koji
ureduju upravljanje sa poverljivim informacijama u drzavnim organima. Me-
dutim, bilo bi interesantno preispitati postojecu praksu kada je re¢ o imple-
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mentaciji ¢lanova ovog zakona, koja po mi$ljenju autora rada verovatno ne
odstupa znacajno od prakse u Republici Srbiji.

Kategorizacija informacija ne sme biti vrSena kako bi se forma ispunila, Sto
ume biti praksa u drzavnim organima. U kategorizaciju informacija moraju biti
ukljucene kompetentne osobe, koje poseduju znanja, iskustvo i neophodno
obrazovanje kako bi mogli doneti adekvatnu odluku o znacaju konkretnog tipa
informacije. Ministarstvo unutrasnjih poslova Crne Gore je veliki sistem, pa je
zbog toga najbolje informacije prvo postaviti u opSte kategorije. Nakon toga bi
bilo preporucljivo definisati vaznost tih opstih kategorija pa njih dodatno filtri-
rati kroz gorepomenutu kategorizaciju Zakona o tajnosti podataka. Nakon
jasnog definisanje svih tipova informacija sa kojima raspolaze Ministarstvo
unutrasnjih poslova Crne Gore moze se preci na sledecu fazu kontraobavestaj-
ne zasStite. O ovome ¢e biti re¢i u zasebnom delu.

ORGANIZOVANE KRIMINALNE GRUPE KAO PRETNJA POVER-
LJIVOSTI INFORMACIJA MINISTARSTVA UNUTRASNJIH
POSLOVA CRNE GORE

U prethodnom delu smo dali neku osnovu koju ¢emo sveobuhvatnije razraditi u
poslednjem delu rada, ovde ¢emo istaknuti modus operandi organizovanih
kriminalnih grupa (OKG) koje na sve nacCine nastoje da saznaju detalje rada
policije. Ovo je vazan momenat za OKG zato §to saznavanjem specifi¢nosti
operativnog rada policijskih sluzbenika oni imaju moguénost da prilagode svo-
je delovanje, ali i da prekinu sa daljim aktivnostima kako ne bi bili procesuira-
ni.

Neretko nakon uspeSne penetracije u redove MUP-a ¢lanovi OKG bivaju ohra-
breni pa postaju neoprezni, Sto je i dovodilo do njihovog razotkrivanja i identi-
fikovanja insajderskih pretnji koje postoje u Ministarstvu unutradnjih poslova
Crne Gore. Modus operandi OKG varira, ali bismo mogli navesti dva domi-
nantna pristupa koja se praktikuju. Prvi je poku$aj da se sopstveni saradnik
ubaci u redove Ministarstva unutrasnjih poslova kako bi prikupljao poverljive
informacije. Drugi nacin je pronalazak ,slabe tacke* u Ministarstvu unutras-
njih poslova koja ¢e biti iskoristena kao izvor informacija o aktuelnom delo-
vanju policije usmerenom ka OKG.

Prvi pomenuti modus operandi penetracije u MUP nije uvek jednostavan, zato
Sto prepreku moze predstavljati bezbednosna provera kandidata, uz to general-
no je pravilo da su saradnici OKG naj¢es¢e poznati policiji od ranije. Medu-
tim, u ovom smislu ne treba biti preterano samopouzdan opominje Olson, ovaj
autor ukazuje da se greSke tokom bezbednosnih provera deSavaju pa je potre-
bno teziti njihovom minimizovanju, tako nesto je moguée kroz teznju ka pot-
punijoj standardizaciji postupka bezbednosne provere (Olson, 2021, str. 73).
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Drugi modus operandi je ¢eS¢i u praksi, moze se videti i u Ministarstvu unu-
trasnjih poslova Republike Srbije u kontekstu insajderske pretnje koja je po-
magala OKG iz Kotora. Poznati sluc¢aj Daniela Jovanovi¢a (Milovi¢, 2024)
ukazuje da se za ovaj modus operandi MUP Crne Gore mora blagovremeno
pripremiti proaktivno.

INSAJDERSKA PRETNJA - POJAM | VRSTE

Drugi modus operandi penetracije OKG u drZavne organe ¢emo detaljnije raz-
raditi, ¢ini se da znanje o njemu relativno nedostaje na Sta i praksa ukazuje.
Postavlja se pitanje kako i pored svih zakonskih okvira i navodne brige o bez-
bednosti MUP-a Crne Gore i dalje postoji veliki broj slucajeva insajderskih
pretnji? Odgovor je po svemu sudeci u ¢injenici da projektovani sistem zastite
poverljivih informacija ove insitucije ima svojih manjkavosti, koje treba prei-
spitati i eliminisati.

Insajderska pretnja (insider threat) ili kako je povremeno u literaturi nazvana
unutrasnji nosilac ugrozavanja (Vujinovi¢, 2021, str. 34) predstavlja narastaju-
¢i problem za razlicite organizacije, u tom smislu drzavni sistem bezbednosti
niposto nije izuzet. U centru problema insajderske pretnje se nalazi ljudsko
ponaSanje koje je slozeno, ali ne i potpuno nepredvidivo (Thompson, 2019, str.
57). Kada se razmatra insajderska pretnja u organizaciji klju¢na stvar je sagle-
dati rad onih pojedinaca koji imaju pristup poverljivim informacijama (Vuji-
novi¢, 2022, str. 43).

Zapazanje Erika Kola i Sandre Ring koje ima svoju tezinu i kada je re¢ o poli-
cijskoj potkulturi glasi ,,Rukovodstvo organizacije smatra da kada zaposli no-
vog Clana kolektiva, taj ¢lan automatski postaje deo kolektiva, takvim ga
posmatraju i on se takvim oseca, $to uzrokuje stvaranje medjusobnog povere-
nja“‘, medutim iako se novom ¢lanu daje odredeni pristup i funkcija da li mu se
bezuslovno treba verovati pitanje postavljaju autori. (Cole & Ring, 2006, str.
5)

Insajderska pretnja u kontekstu teme ovog rada je svaka osoba koja je u nekom
tipu radnog odnosa u okviru Ministarstva unutrasnjih poslova Crne Gore i koja
ima legitiman pristup razliitim resursima Ministarstva unutrasnjih poslova.
Cantrantzos daje svoje tumacenje u kom insajdersku pretnju posmatra kao
svakog pojedinca koji zauzima poziciju od poverenja u organizaciji i koja ima
pristup tajnim podacima (Cantrantzos, 2012, str. 2)

Insajderska pretnja je kompleksan fenomen, ovde ¢emo napomenuti jo§ jednu
znacajnu stvar u kontekstu njene taksonomije. Naime, policijski sluzbenik ne
mora direktno predstavljati problem, medutim Cinjenica da je na odredenoj
poziciji i da nema razvijenu bezbednosnu kulturu moze doprineti problemu
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»curenja“ tajnih podataka. U literaturi je zabeleZeno postojanje saradnika insaj-
derske pretnje (insider affiliate) koji u nacelu nema direktan pristup tajnim
podacima, ali je u neposrednoj blizini njih pa usled nedostatka odgovarajucih
mera zastite on moze ugroziti poverljivost informacija (Sarkar, 2010, str. 115).
Potrebno je imati u vidu da nivo zaStite zaposlenih MUP-u mora odgovarati
nivou analizirane pretnje, a $to u krajnjem slucaju biva uslovljeno hijerarhij-
skom pozicijom koju osoba ima i vaznos¢u posla koji obavlja.

U pogledu vrste insajderske pretnje, najdominantnija je kategorizacija na: na-
merne (maliciozne) insajderske pretnje 1 nenamerne (slucajne) insajderske
pretnje. Arduin pruza malo drugacije tumacenje pa iznosi svoj stav da bi svaka
insajderska pretnja mogla da se kategorizuje u tri tipa:

1. Nenamerne insajderske pretnje (onaj zaposleni koji usled neznanja procedu-
ra izvrSi radnju odnosno ne izvrSi radnju Sto ima za posledicu ugroZavanje
poverljivosti informacija); 2. Namerne ali nemaliciozne insajderske pretnje
(aktivnosti zaposlenog koje mu olakSavaju izvrSenje radnih zadataka, ali koje
odstupaju od dobre bezbednosne prakse pa samim tim povecavaju rizik od
ugrozZavanja poverljivosti informacija);

3. Namerne i maliciozne insajderske pretnje (oni pojedinci koji svesno nastoje
da ugroze poverljivost informacija i prenesu njihov sadrzaj neovlaséenim lici-
ma) (Arduin, 2018, str. 65).

DOPRINOS NENAMERNIH INSAJDERSKIH PRETNJI UGROZAVA-
NJU POVERLJIVOSTI INFORMACIJA MUP-A

Iako Cesto Cujemo da se govori o saradnicima OKG u MUP-u Crne Gore koji
su preneli poverljive informacije o aktuelnim istragama, ne bi trebalo zanema-
riti nenamerne insajderske pretnje. Neznanje i nemar zaposlenog u toku izvr-
Savanja radnih zadataka moze doprineti ugrozavanju poverljivosti informacija.
Ovo bi takode trebalo imati u vidu prilikom definisanja plana kontraobavestaj-
ne zaStite Ministarstva unutrasnjih poslova Crne Gore.

Konkretno, slucaj u kom zaposleni MUP-a prenosi sadrzaj odredenih informa-
cija svom kolegi na javnom mestu nerazmisljaju¢i o riziku da je u njegovom
okruzenju pripadnik OKG je odli¢an primer nemara koji je zastupljen i u Re-
publici Srbiji.

Slucajevi u okviru kojih se zaposleni MUP-a promoviSu na drustvenim mreZa-
ma 1 isticu razliite dogadaje iz svog privatnog zivota su takode problematic¢ni.
Bez obzira Sto se ¢esto moze cuti da je re¢ o ,,privatnom zivotu® i ,,vremenu
van radnih zadataka“ postavlja se pitanje da li je tako neSto opravdan argu-
ment. Policijski sluzbenik je predstavnik drzave u odredenom smislu jer pred-
stavlja drzavni organ, tako bi neSto uvek trebalo imati prednost i znacaj u
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pogledu svake dalje diskusije o tome Sta je prihvatljivo za objavljivanje na
drustvenim mrezama.

Pored navedenog, potrebno je imati na umu da ¢lanovi OKG aktivno prikuplja-
ju informacije o policijskim sluzbenicima na druStvenim mrezama kako bi se
upoznali sa njihovim karakteristikama i moralnim aspektima licnosti ukoliko
ikad sa njima budu ostvarili kontakt. Takode, pra¢enjem objava policijskog
sluzbenika moguce je identifikovati ranjivosti koje mogu biti iskoriStene kako
bi se policijski sluzbenik motivisao da saraduje sa organizovanom kriminal-
nom grupom. Ovo su sve elementi koje bi trebalo imati u vidu prilikom krei-
ranja plana kontraobavasStajne zastite Ministarstva unutrasnjih poslova Crne
Gore.

PREDLOG BEZBEDNOSNOG PROGRAMA U FUNKCIJI KONTRAO-
BAVESTAINE ZASTITE MINISTARSTVA UNUTRASNJIH POSLOVA
CRNE GORE

Prema DragiSi¢u, program predstavlja najslozeniju plansku odluku koja sluzi
za ostvarivanje slozenih ciljeva ili grupe ciljeva (Dragisi¢ & Radojevi¢, 2014,
str. 88). U tom smislu osmi$ljavanje bezbednosnog programa prethodi kvali-
tetnoj kontraobavestajnoj zastiti. To potvduje 1 Dragisi¢ koji dodatno istice da
je program skup veéeg broja projekata koji su trenutno aktivni i onih koji su
ve¢ prihvaceni ali imaji odlozen pocetak primene (Dragisi¢ & Radojevié,
2014, str. 88). Svaki bezbednosni program se sastoji od veceg broja projekata
koji po svojim karakteristikama mogu biti razliiti, ali su nuzno povezani jer u
kontekstu zastite poverljivih informacija oni imaju iste ciljeve.

MozZemo reci da je bezbednosni program integrisani skup veceg broja projekata
iz oblasti fizicke i tehnicke zaStite objekata, administrativnih i softverskih me-
ra zastite, ali 1 edukativnih mera kojima se nastoji posti¢i optimalan nivo kon-
traobavestajne zastite poverljivih informacija koje su sastavni deo rada Mini-
starstva unutrasnjih poslova Crne Gore.

U ovom radu ¢emo izloziti metodiku americke vojske koja se trenutno imple-
mentira u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama sa ciljem zasStite vojnih resursa
od obavestajnog prodora stranih obavestajnih agencija. Metodika je takva da
ju je moguce neposredno implementirati i u okviru drugih drzavnih institucija.
Prema pomenutoj metodici kontraobavestajne zastite, ona se deli na Cetiri me-
dusobno povezane faze:

1. Kontraobavestajna procena;

2. Kontraobavestajno istraZivanje;

3. Kontraobavestajni plan;

4. Implementacija kontraobavestajnih mera. (U.S. Marine Corps, 2007, str. 1-5)
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KontraobavesStajna procena

Vojna teorija istice da kontraobavestajna procena situacije predstavlja kom-
pleksnu analizu koja se sprovodi u posebnim uslovima, narocito u pogledu
oskudnih i nepouzdanih informacija. U nacelu zbog toga se procena i vrsi jer
tamo gde postoje sigurni podaci dovoljna je analiza nekog stanja i definisanje
akcija koje treba preduzeti. U uslovima kada ne postoje jasne, potpune i tacne
informacije potrebno je proceniti situaciju i doneti odluku (Jovanovi¢ B. ,
1984, str. 159).

Kontraobavestajna procena predstavlja prvi i osnovni korak u planiranju kon-
traobavestajnih mera i postavljanju organizacione strukture koja treba da spro-
vede propisane mere i postupke (Stojkovi¢, 2010, str. 121). Kontraobavestaj-
nom procenom se moraju sagledati postoje¢i kapaciteti zastite poverljivih
informacija, pored toga u ovoj fazi je potrebno izvrsiti procenu mogucnosti i
verovatno¢e u kojima organizovane kriminalne grupe mogu da ugroze pover-
ljivost informacija. Korisno je sagledati prethodne primere pokuSaja OKG da
izvrSe penetraciju u MUP, ali se preporucuje i konsultovanje sa stru¢njacima
iz drugih drZzava koji mogu dati korisne informacije.

KontraobavesStajna procena je uvod za kontraobavestajno istrazivanje koje bi
trebalo da iznedri odgovore na pitanja koje su to manjkavosti u sistemu zastite
poverljivih informacija. U ovoj fazi upravo je relevantno sagledanje prethodno
pomenutog koncepta kategorizacije informacija u Ministarstvu unutrasnjih
poslova. Akcenat bi trebalo staviti na kriticku analizu koja bi ukazala da 1i je
trenutnim Kkategorizovanim informacijama dat odgovarajuci znacaj koji zaslu-
Zuju. Kontraobavestajna procena treba da identifikuje slabosti na ovom planu.
Podsetimo se na Zakon o tajnosti podataka Crne Gore, koji u ¢lanu 18. gde se
ostavlja moguénost da ovlas¢eno lice moze ukinuti stepen tajnosti pre isteka
roka. Situacija postaje sloZenija onda kada je to lice saradnik OKG, a kontrao-
bavestajnom procenom se tako nesto ne uzme u obzir.

Kontraobavestajno istrazivanje

U okviru kontraobavestajnog istrazivanja nadlezne institucije u Crnog Gori bi
prevashodno trebalo da se bave analizom postojeceg sistema zastite poverlji-
vih informacija u Ministarstvu unutrasnjih poslova. AngaZzman ovog tipa je
slozen, jer podrazumeva kontraobavestajno istrazivanje u domenu celokupnog
Ministarstva. Preporucljivo je da se postupak kontraobavestajnog istraZivanja
standardizuje, kako bi celokupna aktivnost bila uniformna i kako bi se mogao
izvesti kvalitetan zakljucak.
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Kontraobavestajno istrazivanje bi trebalo da nadleznim institucijama da odgo-
vor na to da li postojeci sistem zastite informacija moze da zastiti poverljivost
informacija od organizovanih kriminalnih grupa. Fakticki, kontraobavestajno
istrazivanje se bavi analizom takozvane bezbednosne posture koja predstavlja
relativno nov termin. Bezbednosna postura nekog sistema se odnosi na sposo-
bnost sistema da detektuje 1 neutraliSe razliite pretnje koje imaju potencijal da
ugroze njegov optimalan rad. U kontekstu kontraobavesStajne zastite, analizira
se da li postojecu sistem moze detektovati i neutralisati ugrozavanje poverlji-
vosti informacija. Metode koje se koriste ne odudaraju znacajno od metoda
naucnog istrazivanja, mada se treba re¢i da je jedna od znacajnijih metoda
posmatranje koje bi trebalo da utvrdi diskrepancu izmedu onoga Sto je defini-
sano da se radi i onoga Sto se zaista u praksi realizuje. U nacelu, Sirom Balka-
na upravo to predstavlja najveéi problem.

Kontraobavestajni plan i implementacija kontraobavestajnih mera

Rezultat kontraobavestajne procene i kontraobevastajnog istrazivanja se ogleda
u kreiranju kontraobavestajnog plana u kom se definiSu kontraobavesStajne
mere. Kontraobavestajno istrazivanje bi trebalo da ukaZze na nedostatke u
sistemu zastite poverljivih informacija Ministarstva unutrasnjih poslova Crne
Gore. Pomenuti nedostaci moraju biti analizirani, nakon toga je potrebno dati
predloge reSenja koji imaju svoje mesto u planu kontraobavestajne zastite. S
obzirom da ¢e kontraobavestajni plan citati 1 laici preporucuje se da se pise
razumljivim jezikom koriste¢i jasnu terminologiju. Objasnjenja predloga kon-
traobavestajnih mera moraju biti jasna i konkretna.

Poslednja faza je implementacija kontraobavesStajnih mera. Nakon Sto plan
kontraobavesStajne zaStite bude usvojen, potrebno je mere implementirati. U
tom smislu treba ocekivati i odredeni otpor nekih delova Ministarstva unutras-
njih poslova Crne Gore, pogotovo ukoliko su u pitanju nove mere koje do sada
nisu imale svoje mesto u svakodnevnom radu zaposlenih. Zbog toga je vazno
objasniti njihov znacaj onim zaposlenima na koje nove kontraobavestajne me-
re uticu.

Potrebno je biti oprezan, jer zaposlenima treba uvek dati ograni¢enu koli¢inu
informacija o kontraobaveStajnim merama zastite. Ranije u radu smo pomenuli
insajdersku pretnju koja moZze uzrokovati ,,curenje” poverljivih informacija,
upravo neznanje svih aspekata kontraobaveStajnin mera zaStite predstavlja
problem insajderskoj pretnji i u tom smislu ima odvracajuc¢i efekat. Kao Sto
Kapeli tvrdi: ,,Insajderske pretnje ne mogu biti sprecene i detektovane isklju-
¢ivo primenom tehnoloskih reSenja“ (Cappelli, Moore, & Trzeciak, 2012, str.
14). Ovi autori sa pravom isti¢u da tehnoloSka reSenja nisu konacan odgovor
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na ovu pretnju, 1 da je uvek potrebno uvrstiti ljudski faktor koji ¢e upravljati
celokupnim sistemom zastite, u suprotnom insajderska pretnja moze nadmudri-
ti sistem zastite i realizovati svoj maliciozni cilj.

Implementacija kontraobavestajnih mera nije jednokratan postupak. Preporucu-
je se periodi¢an pregled efektivnosti i efikasnosti implementiranih mera. Bez
kontrole kvaliteta ne moze se ocekivati kontinuiran kvalitetan rezultat kontra-
obavestajne zastite. Razlog je sasvim prosto re¢eno — ljudska priroda. Ljudska
priroda koju karakterise kompleksan odnos kognitivno-emocionalnih aspekata
ljudske li¢nosti ume biti ometajuéi faktor u funkcionisanju sistema zastite po-
verljivih informacija. Pogotovo je problematican fenomen kognitivne pristra-
snosti koji skoro uvek ima negativne efekte na proces donoSenja strateSko-
operativnih odluka drzavnih organa.

Bezbednosni program Ministarstva unutrasnjih poslova Crne Gore

U ovom delu ¢emo dati kratak osvrt na niz projekata koje bi Ministarstvo unu-
trasnjih poslova Crne Gore moglo da uzme u obzir kako bi se unapredila kon-
traobavestajna zastita. Kada se definiSe bezbednosni program treba teziti krei-
ranju sistema zastite koji ¢e funkcionisati po principu — zastite po dubini. Zas-
tita po dubini je koncept koji se posmatra kao tradicionalni pristup u zastiti
organizacionih resursa, u okviru kog se potencira potreba da postoji niz mera
zastite koje su pretezno razliCite vrste i Cija je svrha smanjenje ranjivosti
sistema koji se Stiti. (Partida & Andina, 2010, str. 69).

Neki autori smatraju da je zastita po dubini izuzetno korisna strategija jer izo-
lovana mera zaStite najceS¢e ne moze da spreci pretnju da ugrozi poverljivost
informacija, medutim implementacijom niza mera zaStite rizik se znacajno
smanjuje svakom dodatnom merom. (Pompon, 2016, str. 148).

Znacaj zastite po dubini koju bezbednosni program treba da pruzi se moze vi-
deti u popularnom delu DZejmsa Risona koje se naziva Upravljanje rizicima
od organizacijskih akcidenata, u svojoj teoriji Rison isti¢e vaznost modela
»Svajcarskog sira* (slika 1.) koji karakteriSe postojanje veceg broja komple-
mentarnih mera zastite ¢ija je svrha da sprece negativne efekte odredene pret-
nje. Na slici se moze videti da su tri pretnje sprecene, a da je jedna uspela da
zaobide mere zastite. Upravo se teorijski model Risona (Reason, 1997, str. 9)
moze primeniti i u kontekstu kontraobavestajne zaStite Ministarstva unutras-
njih poslova Crne Gore.

Uvek se mora racunati da ¢e organizovane kriminalne grupe pokusati zaobici
mere zaStite i teziti pronalasku niza slabosti u sistemu zaStite poverljivih
inforrmacija koje mogu biti iskoriS¢ene kako bi se prikupile informacije o ak-
tivnostima policijskih sluzbenika. Za takav scenario se treba pripremiti i osmi-
sliti plan delovanja. U praksi kontraobavesStajne zastite u zapadnim zemljama
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Cest je slucaj da se postavljaju razlicite dezinformacije kako bi se organizova-
ne kriminalne grupe navele na pogresne zakljucke.

Slika 1. lzvor: (https://en.wikipedia.org/wiki/Swiss_cheese_model, pristupljeno
08.01.2025)

.

Niz projekata koje je neophodno realizovati kako bi se unapredila kontraoba-
veStajna zaStita odnosi se na:

1. Projektovanje tehnickih sistema zastite;

2. Projektovanje protivprislusnih sistema zastite;

3. Projektovanje softverskih sistema zastite;

4. Projekti edukacije policijskih sluzbenika.

Projektovanje tehnickih sistema zastite

Svaki objekat koji je direktno povezan sa Ministarstvom unutrasnjih poslova
Crne Gore bi trebalo da ima implementiran tehnicki sistem zastite. Ovde se
prevashodno misli na sistem za video nadzor i sistem za kontrolu pristupa.
Preporucuju se i drugi sistemi, medutim ovde ¢emo se fokusirati na pomenute
zato $to su oni najefikasniji u borbi protiv neovlaséenog prikupljanja poverlji-
vih informacija. Sistem za video nadzor bi trebao da bude postavljen tako da
ima pregled spolja, ali i unutar objekta. Klju¢no je da se ogranici pristup naj-
vaznijim delovima sistema za video nadzor kako se ne bi mogao iskljuciti ce-
lokupan sistem.

Sistem za kontrolu pristupa je od velike vaznosti za kontraobavestajnu zastitu i
njega bi trebalo instalirati u svakoj policijskoj stanici. To je nazalost retka
praksa, najc¢esce su razlozi finansijske prirode, ali ne izostaju ni oni koji se ticu
nedovoljnog poznavanja materije i nedostatka svesti o potrebi zastite poverlji-
vih informacija. Situacija je identi¢na u svim zemljama u naSem regionu, za-
kljucuje autor na osnovu neposrednog iskustva.
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Projektovanje protivprislusnih sistema zastite

Redak je slu¢aj da organizovane kriminalne grupe koriste sofisticirana sredstva
koja su namenjena za prisluskivanje. Tako nesto je viSe sastavni deo rada oba-
vestajnih sluzbi drugih zemalja. Medutim, ono §to nije retkost je da insajder-
ska pretnja snimi poverljivi razgovor i da ga prosledi ¢lanovima OKG. Cinje-
nica da postoji verovatnoc¢a toga, bez obzira koliko mala, uslovljava postojanje
protivprislusnih  mera. Postoji nekoliko tipova protivprislusnin mera koje se
preporucuju: 1. one koje spreCavaju daljinsko prisluSkivanje; 2. one koje spre-
cavaju lokalno prisluskivanje. Interesantno je pomenuti stav Zemljanova koji
istice da se za zastitu od prislusSkivanja koriste sledec¢i naCini:

I. Informaciono sakrivanje, koje podrazumeva: a) tehnicko zatvaranje i Sifrira-
nje govorne informacije u funkcionalnim kanalima veza; b) dezinformisanje
II. Energetsko sakrivanje putem: a) izolacije akustickog signala; b) apsorpcije
akustiCkog talasa; c) priguSivanje akustickih signala; d) pravljenje Sumova i
smetnji u prostoriji (ili sredini gde se prostiru zvucni talasi);

ITII. Pronalazenje i eliminisanje postavljenih uredaja. (Zemljanov, 2022, str.
257)

Da bi protivprislusne mere bile efektivne potrebno je da se realizuje nabavka
hardverskih uredaja koji imaju sposobnost da neutraliSu rad prislusnih uredaja.
Na taj nacin bi se onemogucilo daljinsko, ali i lokalno snimanje poverljivih
razgovora koji se odvijaju u objektima Ministarstva unutrasnjih poslova Crne
Gore.

Projektovanje softverskih sistema zaStite

Postoji vise softverskih reSenja koji bi se mogli implementirati u Ministarstvu
unutradnjih poslova Crne Gore. Jedan od tih sistema se zove softver za pre-
venciju gubljenja podataka (Data Loss Prevention Software). Ovaj softver bi
mogao da spreci neovlasé¢ene osobe da pristupe podacima koji su poverljivi,
odnosno da te podatke neovlaséeno distribuiraju.

Softveri ovog tipa imaju moguénost da prate ponasanje zaposlenog koji pristu-
pa internoj mrezi i njegove sajber navike, Sto je, posmatrano iz ugla zastite
podataka vrlo korisno jer je moguce detektovati insajderske pretnje pre nego
Sto one pric¢ine konkretnu Stetu. Potrebno je imati na umu da nijedan softver
nije savrsen, ovakvi alati nisu kona¢no reSenje, ali su vrlo korisni u borbi protiv
insajderskih pretnji. U tom smislu trebalo bi uzeti u obzir re¢i Normana Boto-
ma koji istiCe da samo sveobuhvatan pristup u kontekstu zaStitnih mera moze
spreciti neovlaséeno odlivanje poverljivih informacija, pod tim podrazumeva
ukljucenost svih zaposlenih u organizaciji. (Bottom & Gallati, 1984, str. 103).
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Projekti edukacije policijskih sluzbenika

Kontinuirane edukacije policijskih sluzbenika su imperativ. S obzirom da
organizovane kriminalne grupa usavr$avaju svoje metode i koriste sve napred-
niju tehnologiju, zadatak Ministarstva unutrasnjih poslova je da ide u korak sa
tim. To ¢e se postici periodicnim edukacijama koje bi trebalo da upoznaju po-
licijske sluzbenike sa novitetima u okviru delovanja organizovanih kriminalnih

grupa.

ZAKLJUCAK

Kontraobavestajna zastita Ministarstva unutrasnjih poslova Crne Gore nuzan je
preduslov efikasnog i efektivnog policijskog rada. Propusti u kontraobavestaj-
noj zastiti povecavaju rizik od neovlaséenog saznavanja poverljivih informaci-
ja. U onim slucajevima kada ¢lanovi organizovane kriminalne grupe dodu do
informacija o rezultatima operativnog rada problem je ve¢ nastao. Zbog toga,
neophodan je proaktivan pristup koji se ogleda u definisanju bezbednosnog
programa ¢iji efekti mogu spreciti ¢lanove organizovanih kriminalnih grupa da
dodu po poverljivih saznanja. U radu je definisana i insajderska pretnja, koja
po svemu sudeci predstavlja najveéi problem u sistemu zaStite poverljivih
informacija MUP-a Crne Gore. Uspeh insajderske pretnje je velikim delom
proizvod nedostatka odredenih mera zastite. U tom smislu autor je dao predlo-
ge nekoliko projekata koji bi mogli poboljsati celokupnu zastitu poverljivih
informacija. Kontraobavestajna zastita je kontinuiran proces koji se sastoji iz
viSe faza: kontraobavesStajna procena, kontraobavestajno istrazivanje, kontrao-
bavestajni plan i implementacija kontraobavestajnih mera. Svaku fazu je ne-
ophodno realizovati, a kontraobavestajnu zastitu periodiéno preispitivati. Ci-
njenica je da organizovane kriminalne grupe konstantno unapreduju svoj mo-
dus operandi, shodno tome potrebno je usvojiti proaktivan pristup kojim se na
vreme mogu identifikovati nedostaci u sopstvenoj zastiti.
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NASILJE MEPU DJECOM I MLADIMA U SAVREMENOM DRUS-

TVU

VIOLENCE AMONG CHILDREN AND YOUNG PEOPLE IN MO-
DERN SOCIETY

APSTRACT

ABSTRACT

Nasilje bez obzira o kojem obliku ili vrsti
govorimo je u stalnoj ekspanziji. Ono Sto je
indikativno jeste sve veca zastupljenost
nasilja medu mladima. Oni sve viSe nasilje
prihvataju kao poZeljan oblik ponaSanja
pomocu kojeg dolaze do odredenog cilja.
Zelja za dominacijom nad drugima osobama,
omalovazavanje, vrijedanje, dolazak do
odredenih materijalnih sredstava ili potreba
da se formira neformalna grupa sa nasiljem
kao vidom inicijacija u istu su samo od nekih
razloga i okolnosti zbog cega mladi ljudi sve
viSe pribjegavaju nasilju. Upravo ovaj rad
govori o oblicima nasilja i nekim karakteri-
stikama nasilja u savremenom drustvu kako
bi smo ukazali na neke nove specifi¢nosti
razvoja i formiranja li¢nosti kod novih gene-
racija mladih.

Kljuéne rije¢i: nasilje, mladi, savremeno
drustvo, vaspitanje.

Violence, no matter what form or type we
are talking about, is constantly expanding.
What is indicative is the increasing preva-
lence of violence among young people.
They increasingly accept violence as a
desirable form of behavior by means of
which they reach a certain goal. The desi-
re to dominate other people, belittling,
insulting, obtaining certain material me-
ans or the need to form an informal group
with violence as a form of initiation into
the same are only some of the reasons and
circumstances why young people increa-
singly resort to violence. This paper is
about the forms of violence and some
characteristics of violence in contempo-
rary society in order to point out some
new specifics of personality development
and formation among new generations of
young people.

Keywords: violence, youth, contempo-
rary society, education
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Mnoge neformalne grupe, bande, vjerske organizacije, studentska bratstva
pribjegavaju nasilnim oblicima ponaSanja kao vidu inicijacija, odnosno pristu-
panja u iste novih ¢lanova. Takvi obredi mogu &esto biti brutalni. Cesto se kao
vid inicijacija koriste batine i prebijanje novih Clanova, samopovredivanje,
silovanje, medusobne tuce sa starijim ¢lanovima i sl. (Macanovi¢, Radonji¢,
2024).

Mladi danas sve viSe posmatraju nasilje kao uobicajni model ponaSanja. Posta-
ju pasivni posmatraci kad do istog dode ne zele¢i da isto sprijece ili ¢ak u ne-
kim situacijama isto populariSu snimajuc¢i ga mobilnim telefonima 1 postavlja-
juéi video na drustvene mreze kako bi povecali publicitet tog dogadaja. Oni
¢esto 1 nesvjesno postaju dio nasilnih vrsnjackih grupa. Potreba da budu pre-
poznati u nekoj skupini vr$njaka, da se pri¢a o njima i da budu popularni u kra-
ju Cesto namece nasilnicko ponasanje prema drugima. Oni brzo sticu publicitet
I rejting, ali i etiketu nasilnika koja ih Cesto prati u stopu u njihovom odrasta-
nju.

VRSTE | KARAKTERISTIKE NASILNOG PONASANJA KOD MLA-
DIH

Nasilje postaje sastavni dio odrastanja kod mladih. Ve¢ smo napomenuli da je
nasilno ponasanje sve zastupljeniji oblik ponasanje, naj¢es¢e upravo medu
mladim ljudima. Samim tim, raSirena je i lepeza klasifikacije nasilja. U radu
¢emo navesti najistaknutije podjele koje su dali autori sa naseg podrucja, te
detaljnije objasniti Sta se podrazumijeva pod odredenim vrstama nasilnog po-
naSanja. Postoje oblici ponaSanja koji su okarakterisani kao nasilni i nepozeljni,
a da ih mi pri tome nismo smatrali kao nasilje, ali postoje i ponaSanja koja u
literaturi nisu klasifikovana kao nasilna a gledano racionalno i eticki predstav-
ljaju nasilje. Tako imamo ruganje koje spada u verbalni oblik nasilja za koji
mnogi nece re¢i da predstavlja nasilje. U najve¢em broju slucajeva u periodu
Skolovanja mladi doZive ovaj oblik nasilja.

Naravno, pod nasiljem se ne podrazumijeva bilo kakvo ruganje, pod nasiljem
se smatra ponaSanje kojem je krajnji cilj da povrijedi osobu kojoj je upuceno,
upravo iz ovih razloga teSko je tacno procijeniti Sta predstavlja nasilje. Na dru-
goj strani imamo oblike nasilnih ponasanja koje sprovode ekonomski najmoc-
nije zemlje i kompanije na globalnom nivou, kao i vlade najdominantnijih ze-
malja, a da pri tome takva ponaSanja budu okarakterisana kao dobronamjerna.
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Autorka Zecevi¢ (2010) nasilna ponaSanja dijeli u odnosu na funkcije, oblike 1
usmjerenost, te naglaSava da postoje dokazi da su fizi¢ko i instrumentalno nasi-
lje prisutniji u mladoj populaciji, dok se verbalno i neprijateljsko nasilje javlja-
ju od Skolske dobi pa nadalje.

U odnosu na funkcije, nasilje moze biti:

- instrumentalno (ono koje je prouzrokovano na temelju neke dobiti) i

- neprijateljsko (nasilje radi nasilja).

U odnosu na oblike, nasilje moze biti:

- fizicko - nasilje kojim s povrijeduje tijelo druge osobe (udaranje, Sutiranje,
guranje, davljenje, Cupanje, uniStavanje stvari, zakljucavanje itd.),

- verbalno - kada se koriste rije¢i da bi povrijedili ne¢ija osje¢anja (vrijeda-
nje, ismijavanje, omalovazavanje, kada se neko okrivljuje za nesto sto nije ura-
dio, prijetnje itd.),

- socijalno nasilje - kada se neko iskljucuje iz grupnih aktivnosti, ogovara,
kada se pricaju lazi o nekoj osobi, Sirenje glasina, itd.),

- seksualno nasilje - kada nekoga protiv njegove/njene volje dodiruju po
intimnim dijelovima tijela, upucuju bezobrazne rijeci, pokazuju bezobrazne
slike, tjeraju na seksualne odnose i sli¢no,

- psiholosko nasilje - kada se upucuju prijete¢i pogledi, grimase, uhodenje
odredene osobe, iznudivanje novca i slicno.

Prema usmjerenosti, nasilje se dijeli na:

- direktno - ono koje se ispoljava direktno na osobu ili osobe (kojima se Zeli
nanijeti bol, kao i na stvari koje se Zele unistiti) i

- indirektno (ono koje se ispoljava prema supstituiranim ciljevima oso-
be/stvari) (Zecevic, 2010).

Svjetska zdravstvena organizacija nasilje dijeli u tri grupe (Smolovi¢, 2018):

1. nasilje prema samom sebi — obuhvata suicidno ponasanje i ¢in samopovredi-
vanja. Suicidno ponaSanje obuhvata suicidne misli, pokuSaj samoubistva i ve¢
izvrSena samoubistva, a ¢in samopovredivanja odnosi se na nanoSenje povreda
samom sebi;

2. interpersonalno nasilje — obuhvata maloljetnicko nasilje, silovanje ili seksu-
alne napade u kojima su nasilnici nepoznate osobe, nasilje u institucijama (Sko-
le, radna mjesta, zatvori i domovi za starije 1 nemoc¢ne) 1 nasumicne nasilne
incidente. Obuhvata i porodi¢no nasilje kao $to je zlostavljanje djece, nasilje
medu partnerima i zlostavljanje starijih ¢lanova;

3. kolektivno nasilje — odnosi se na socijalno, politi¢ko i ekonomsko nasilje,
odnosno organizovani oblik nasilja jedne grupe ljudi prema drugoj grupi.
Profesori Jugovi¢ (2018) i Macanovic¢ (2020) isticu da nasilje koje se ispoljava
u Skoli moze da ima razli¢ite vidove: moze da bude nasilje medu ucenicima,
nasilje medu nastavnicima, prema nastavnicima, nasilje nastavnika i drugog
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osoblja prema ucenicima, vandalizam, siledZijstvo, fizicko zlostavljanje, sek-
sualno 1 verbalno uznemiravanje. NajceS¢a podjela oblika nasilja: ,,fizicko,
verbalno, emocionalno, seksualno, kulturno, ekonomsko” (Macanovi¢ 1 Petro-
vié, 2015, str. 13). Noviji oblik nasilja koji se sve ¢eS¢e upotrebljava jeste saj-
ber ili elektronsko nasilje (Macanovié, 2015, 2020; Jugovi¢, 2022).

Ajdukovi¢ i Sladojevi¢ (2003), Mischel i sar. (2006) nasilje dijele na unutras-
nje/intrapersonalno (dvostrukog privlacenja, dvostrukog odbijanja 1 istovreme-
nog odbijanja i privlacenja), interpersonalno (medu pojedincima), unutar gru-
pe, izmedu grupa, izmedu zajednica 1 medunacionalno. U narednom dijelu rada
ukaza¢emo na najzastupljenije oblike nasilja kod mladih.

FIZICKO NASILJE

U periodu Skolovanja povecane su medusobne interakcije mladih ljudi, Sto
doprinosi i mnogim konfliktnim situacijama. Normalno je da se misljenja i
potrebe suprotstavljaju, da dolazi do nesuglasica, sve su to uobicajne pojave
koje prate odrastanje. Konflikt moze da bude energija koja pokrece promjene i
remeti ustaljeni tok i nacin djelovanja, da ima pozitivne posljedice, ali isto tako
moze da bude rusilacka energija, da djeluje destruktivno i retrogradno (Ignja-
tovi¢ Dzamonja i Zegarac, 2006). Problem je kada konflikt preraste u fizi¢ko
nasilje, ukazuje da djeca ne znaju da kontroliSu svoje ponaSanje, bijes ili na to
nisu nauceni.

Najcesc¢e ispoljavan oblik nasilja jeste fizicko nasilje. Istrazivanjem Ombud-
smana za djecija prava Republike Srpske u toku 2009. godine u 105 (stotinu
pet) osnovnih Skola evidentirano je 334 (tri stotine trideset Cetiri) slu¢aja nasi-
lja, od toga 87% cini fizicko nasilje (Macanovi¢ i Petrovi¢, 2015). Nemoguc¢-
nost kontrolisanja agresivnog ponasanja naj¢es¢e dovodi do ispoljavanja fizic-
ke sile, to je problem sa kojim se suo¢avaju djeca Skolskog uzrasta i pokazatel;
je daim je potrebno posvetiti viSe paznje i edukovati ih kako bi postepeno stva-
rali navike koje su drustveno prihvatljive.

Fizicko nasilje se ispoljava neposrednim napadom na zrtvu, uglavnom je to
guranje, Samaranje, grebanje, udaranje, unistavanje ili oSte¢enje odjece i imo-
vine zrtve, Stipanje 1 slicno (Macanovi¢, 2020; Jugovi¢, 2022). Ovaj oblik nasi-
lja najlakse je uociti, ali moze da ostavi ozbiljne i trajne posljedice po zdravlje.

VERBALNO NASILJE

Verbalno nasilje ispoljava se kao prijetnja, vrijedanje, zadirkivanje, ruganje, i
upravo zbog navedenih nacina ispoljavanja tesko je uocljivo (Macanovié,
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2020; Jugovi¢, 2022). Djevojcice su sklonije ispoljavanju verbalnog nasilja, u
odnosu na djecake, kako zbog bioloskih karakteristika (njezniji pol) tako i zbog
kulturoloskih specificnosti koje se usvajaju vaspitanjem. Specifi¢nosti naSe
kulture uglavnom su takve da se muskarcima dodjeljuje uloga zastitnika, te je
za muski rod prihvatljivo da se fizicki obracunavaju. Verbalno nasilje djeluje
bezopasnije i blaze od fizickog, ali, u sustini, moze da ostavi znatno teze pos-
ljedice na razvoj Zrtve. Djeca koja su Zrtve verbalnog nasilja, ukoliko su dugo
izloZzena nasilju, suocavaju se sa ozbiljnim problemima koji ith mogu pratiti
cijelog zivota. Povlacenje u sebe, dozivljavanje uvreda vodi gubitku samopo-
uzdanja, povlacenju u sebe, anksioznosc¢u, itd. Vasta i saradnici (1998) isticu
da postoje dokazi da tjelesna i instrumentalna agresija/nasilje preovladava u
mladoj dobi, dok se verbalna i neprijateljska agresija ¢eSc¢e javlja od Skolske
dobi pa nadalje.

ELEKTRONSKO ILI SAJBER NASILJE

Razvojem drusStva mijenjaju se i faktori koji doprinose promjenama u ponasa-
nju mladih ljudi, pa tako razvojem informacionih tehnologija nastaju novi obli-
ci drustvenosti koji sa sobom nose i nove konflikte. Sajber prostor otvara nove
mogucénosti: ,,Pre svega treba reci da je sajber (eng. cyber) prostor ,,zajednica”
koju ¢ine mreza kompjutera i tzv. pametnih uredaja koji stvaraju tehnicki kon-
tekst digitalnog okruzenja coveka” (Jugovic, 2022: 349).

Virtuelna stvarnost koja je nastala zahvaljujuéi razvoju interneta i informacio-
nih tehnologija doprinijela je nastanku novih oblika drustvenosti, povezala
poznanike Sirom svijeta udaljene hiljadama kilometara, ali, nazalost, doprinije-
la je nastanku i mnogih negativnih stvari. Elektronsko nasilje ukljucuje bilo
kakav oblik slanja poruka putem interneta ili mobilnog telefona, a za cilj ima
povredivanje, uznemiravanje ili bilo kakvo drugo nanosenje Stete, mladom ili
odraslom ¢ovjeku koji ne moze da se zastiti. Elektronsko nasilje mozZe da se
prenese u Skolski prostor, ali, isto tako, nasilje iz Skolskog prostora moze da se
prenese u digitalni prostor. Mnogo je nacina ispoljavanja elektronskog nasilja,
od slanja uznemiravaju¢ih poruka do stavljanja na internet snimaka u kojima
postoji vrSnjacko nasilje prema nekom od ucenika (Macanovi¢ 1 Petrovic,
2015). Najces¢i oblici elektronskog nasilja medu djecom Skolskog uzrasta su
uznemiravanje telefonskim pozivima, preko drustvenih mreza i putem poruka,
sadrzaj uvrede mogu da budu ruzne rijeci, klevete, ljubavne poruke vulgarnog
sadrzaja, optuzbe, prijetnje, provokacije i sli¢no (Jugovi¢, 2022).
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Postoje dvije vrste elektronskog nasilja: direktan napad, gdje nasilnik direktno
vrsi nasilje nad zrtvom i napad preko posrednika/indirektan napad koji podra-
zumijeva napad preko posrednika (Batori, Curlin, i Babi¢, 2020). Elektronsko
nasilje predstavlja problem iz razloga §to je jako teSko ustanoviti ko je po€ini-
lac, a lazno predstavljanje i1 krada indentiteta Ceste su pojave. Sve ¢esce se ko-
riste drustvene mreze kako bi se neko javno prozivao, iznose se privatne stvari
koje Zrtvu dodatno uznemiravaju.

SEKSUALNO NASILJE

Seksualno nasilje ozbiljan je drustveni problem i jedan od najtezih oblika nasi-
lja koji naruSavaju osnovna ljudska prava. Ovaj oblik nasilja prisutan je u svim
drustvima i mozemo re¢i da ostavlja najteze posljedice po zrtvu, u odnosu na
ostale oblike nasilja. Svjetska zdravstvena organizacija seksualno nasilje defi-
niSe kao bilo koji ¢in ili pokuSaj ostvarivanja seksualnog ¢ina, nezeljeni seksu-
alni komentar ili prijedlog koji je usmjeren protiv osobe ili njezine seksualno-
sti, a koji moze pociniti druga osoba bez obzira na odnos sa Zrtvom ili situaciju
u kojoj se nalaze. Seksualno nasilje ukljucuje upotrebu sile, prijetnje ili ucjene,
jedan je od indikatora nejednakosti ljudi i uvjerenja da su necije potrebe vazni-
je od potreba drugih (Mamula, Tukara Komljenovi¢, 2020).

Profesor Jugovi¢ (2022) ukazuje na pojedina socioloska shvatanja pri tumace-
nju nasilja koja ukazuju da je nasilje mogu¢ odgovor na kulturni pritisak da se
postignu vazne drustvene vrijednosti (kao $to su novac, mo¢, uspjeh, ugled) a
koje svi ¢lanovi druStva ne mogu da postignu. Ovo shvatanje mozemo primje-
niti na sve ostale oblike nasilja, ali ne u potpunosti i na seksalno nasilje. Seksu-
alno nasilje predstvalja patoloSku pojavu, to je vid izivljavanja kojim se zado-
voljavaju sopstvene potrebe bez obzira na Stetu koja se nanosi drugima. Potre-
bna je mnogo veca drustvena angazovanost i kontrola, te adekvatna biga o0 0so-
bama koje imaju psihicke probleme i kod kojih postoje indikatori koji ukazuju
da su skloni praktikovanju nasilnog ponaSanja.

Prema Kriviécnom zakonu Republike Srpske, krivicno djelo silovanja ¢ini onaj
ko drugog prinudi na obljubu ili s njom izjednac¢enu polnu radnju upotrebom
sile ili prijetnje da ¢e neposredno napasti na zivot ili tjelo tog ili njemu bliskog
lica (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, br. 64/2017, 104/2018 — odluka US,
15/2021 i 89/2021). Silovanje predstavlja tezak udaracna fizi¢ko i psihi¢ko
zdravlje, na dostojanstno, Cast i ugled zrtve, ostavlja najvece posljedice na
Zrtvu, a posredno i na okolinu i drustvo. Bitno je istac¢i da ne postoji opravdanje
za silovanje, svaka osoba ima pravo da slobodno i bez prisile odlucuje da li ¢e
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stupti u bilo kakav kontakt sa drugima. Sopstvene potrebe i Zelje mozemo za-
dovoljavati samo dok ne naruSavamo ista prava drugih, ovdje je bitna pravna
drZava i zastita ljudskih prava.

Seksualnim nasiljem ne smatra se samo fizicki kontat, to je bitno isticati, jer da
bi ovaj vid nasilja bio prepoznat prvenstveno treba znati Sta sve spada u seksu-
alno nasilje. Ovaj oblik nasilja ukljucuje ponasanja kao Sto su nezeljeni fizicki
kontakt i spolna dodirivanja, uvredljive komentare na temu seksualnih odnosa,
manuelnu ili oralnu stimulaciju genitalija, prisilu na seksualni odnos, prisilu na
ekshibicionizam, ukljucivanje u prostituciju i izlaganje pornografiji (Jaman,
2009).

Oblici seksualnog nasilja mogu se svrstati u razne kategorije, za potrebe naSeg
rada koristi¢emo podjelu na seksualno uznemiravanje, seksualno zlostavljanje i
silovanje (Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja, NN, 70/2018).
Seksualno uznemiravanje najceci je oblik seksualnog nasilja, obuhvata neze-
ljena seksualna ponasanja koja ne moraju ukljucivati fizicki dodir, ali osobu
dovode u ponizavajuéi polozaj, izazivaju osjecanje srama i stvaraju neugodu.
balni prijedlozi, neZeljene sesualne primjedbe, fizicki dodiri 1 govor tijela, Sire-
nje seksualnih lazi, emocionalno proganjanje, i slicno. Prema Protokolu o
postupanju u slucaju seksualnog nasilja, NN, 70/2018, seksualno zlostavljanje
ukljucuje oblike koji su tezi od seksualnog uznemiravanja i obuhvata nezeljena
seksualna ponaSanja iznudena primjenom sile, ukljucuje fizi¢ki dodir sa nasil-
nikom. Najcesc¢i oblici seksualnog zlostavljanja su nezeljeni/prisilni dodiri tje-
la, dodirivanje intimnih djelova tijela, izmanipulisane seksualne aktivnosti.
Najtezi oblik seksuanog nasilja jeste silovanje, a ono se odnosi na prisilne sek-
sualne odnose (vaginalni, analni ili oralni) penetracijom penisom, drugim dje-
lovima tijela, ili predmetima (Mamula i Tukara Komljenovi¢, 2020).

Seksualno nasilje je svaka situacija u kojoj je pojedinac predmet sa ociglednom
seksualnom konotocijom, u kojoj se Zrtva tretira kao seksualni objekt. Seksual-
no nasilje obuhvata fizi¢ki kontakt, kao Sto je dodirivanje intimnih dijelova
tijela ili priljubljivanje tijela uz tijelo (Macanovi¢ i Petrovi¢, 2015). 1z istog
izvora napominju da prema najvecem broju definicija, ponasanje koje se shvata
kao seksualno uznemiravanje ispunjava tri uslova, a to su: da je to ponaSanje
seksualne prirode koje se manifestuje kroz verbalnu ili neverbalnu komunikaci-
ju (kao 1 putem fizickog kontakta); zatim da je to nezeljeno ponaSanje koje je
neodobravano od strane lica prema kojima se vrsi, te da je to ponaSanje u ko-
jem Kriterijum uznemiravanja postavlja osoba koja trpi uznemiravanje preko
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subjektivnog dozivljaja. Mozemo uociti da osoba nad kojom se vrsi seksuano
nasilje, jedina moze da ukaze da je nasilje prisutno. Potrebno je isticati da svoje
ponasanje i nac¢in komunikacije treba prilagoditi okruzenju, jer svako od nas
ima drugaciji dozivljaj i osjecaj za humor. Ponekada se ponasanje kojem nije
namjera da povrijedi drugog, moze protumaciti kao vid nasilja jer ga je druga
strana tako dozivjela.

Potrebno je podizati svjest da je seksualno nasilje prisutno, te da ga bez ikakvih
seksualnog nasilja jeste stigmatizacija zrtve, onaj ko dozivi ovaj oblik nasilja
ima strah da ¢e na osnovu priznanja etiketiran. Jasno treba isticati da etiketirani
treba da budu pocinioci nasilja, a ne Zrtve, pruzanje podrSke zrtvama i javna
osuda pociniocu povecava druStvenu svjest 1 osjetnljivost na pojavu seksualnog
nasilja. Na fakultetima je, najcesce prisutan oblik seksualnog uznemiravanja, te
je neophodno studente, ali i osoblje fakulteta upoznati sa oblicima seksualnog
nasilja. Seksualno nasilje ne treba da bude tabu tema, na fakultetima treba isti-
cati da je ovaj oblik nasilja prisutan u drustvu, te preventivno djelovati kako se
negativna pojava ne bi Sirila.

ALGORITAMSKO NASILJE

Ova vrsta nasilja kod mladih se ispoljava u toku studiranja. Cesto profesori
direktno ili indirektno uzroku ovaj oblik nasilja nad studentima. O ovoj temi se
jako malo govori u javnosti, ali svakako je zastupljena na univerzitetima. U
istrazivanju pod nazivom ,,Algoritamsko nasilje” Ursula Huws (Ursula Huvs,
2004) objasnjava fenomen akademskog maltretiranja, a istrazivanje je nastalo
kao rezultat sve veceg broja izvjestaja i li¢nih otkrivanja maltretiranja u aka-
demskoj zajednici. Clanak predstavlja interdisciplinarni pristup literaturi iz
nekoliko oblasti: politicke ekonomije, studije organizacije i menadzmenta, so-
ciologije i psihologije kako bi se razvio konceptualni okvir za razumijevanje
fenomena vrSnjackog nasilja u akademskoj zajednici.

Koncept algoritamsko nasilje koristi se za povlacenje veze izmedu neoliberal-
nih upravljackih praksi, upotrebe digitalno omogucéenih procesa i razvoja orga-
nizacionih kultura u kojima standardizovana i ciljno vodena pravila stvaraju
iluzije pravic¢nosti. Navedeni oblik nasilja nastaje kao rezultat promjena u
organizacionim strukturama i menadZzmentu univerziteta u neoliberalnoj eri i
uvodenja novog javnog menadzmenta. U tom periodu, univerziteti su intenziv-
no eksperimentisali i implementirali automatizaciju nastave, u okviru koje su
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digitalna tehnologija i onlajn platforme mobilisane za potrebe standardizacije
rada poducavanja i predavanja.

Nasilje moze biti usmjereno i na medusobne narusene relacije i odnose i izme-
du samog nastavnog kadra. Takode, algoritamizacija akademskog rada produb-
ljuje nejednakosti medu akademskim osobljem uvodenjem konzervativnog
sistema vrednovanja, evaluacije s jedne strane, dok s druge strane povecava
nesigurnost nastavnog rada. Akademsko maltretiranje na radnom mjestu obu-
hvata prisustvo zloupotrebe mo¢i. U okviru algoritmizacije i menadzerstva u
visokom obrazovanju, zloupotreba mo¢i postaje institucionalizovana i deperso-
nalizovana. Sve ukazuje na ¢injenicu da uspostavljanje tehnoloski standardizo-
vanog i optimizovanog procesa za potrebe kapitalistiCkog profita zahtijeva pri-
nudu i psiholodku manipulaciju subjekta koji radi. Ovo se mozZe primijeniti na
sve segmente drustva, kao i na obrazovni sistem (Huws, 2004).

FAKTORI RIZIKA NASILJA | OBLASTI PUTEM KOJIH SE ISPO-
LJAVAJU

Za detaljnu analizu nasilja potrebno je utvrditi koji su faktori rizika najzasluze-
niji za podsticanje nasilja, te ustanoviti oblike putem kojih se ispoljavaju: ,,Fak-
tori rizika su svi oni ¢inioci koji svojim prisustvom u Zivotu mladih ljudi pove-
¢avaju vjerovatnocu formiranja i ispoljavanja prestupnickih oblika ponaSanja”
(Macanovi¢ 1 Petrovi¢, 2015: 43). Velki (2012) isti¢e da dugogodisnja istrazi-
vanja pokazuju da je muski pol jedan od glavnih rizi¢nih faktora za razvoj nasi-
lja medu djecom. U svim kulturama muskarci su skloniji agresivnom ponasa-
nju nego zenski rod.

Izdvojene su dvije osnovne grupe faktora rizika (Macanovi¢ i Petrovi¢, 2015),
faktori sredine (javljaju se u Sirem socijalnom kontekstu i neposrednom okru-
zenju u kojem se mladi ljudi razvijaju) i individualni faktori (faktori koji se
nalaze unutar same individue i njenog odnosa sa uzom socijalnom sredinom).
Salamadija i Mirni¢ isticu da se ,,nasilno ponasanje uci u sredini gdje borave
djeca (kuca, Skola i druge ustanove), prenosi se sa jednog na drugo dijete i
uzroke takvog ponaSanja treba traziti i u porodici i u Skoli i u drustvenoj sredi-
ni” (Salamadija i Mirni¢, 2013:279).

Pored individualnih psihofizi¢kih obiljezja mladih, problem u ponasanju mla-
dih u razdoblju kada se obrazuju i faktore rizika koji vode ka nasilju, moguce
je posmatrati kroz oblasti i kontekste u kojima se mladi ljudi razvijaju i djeluju,
a koji mogu da budu izvori kako protektivnih, tako i rizi¢nih faktora: porodica,
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obrazovna institucija, vrSnjacke grupe, sredina (opsta kultura, ekonomska i
politicka situacija), period adolescencije, internet i mediji (Jugovi¢, 2023; Ma-
canovi¢, 2020; Mojsilovi¢ 1 Gavrié, 2013).

Posljedice nasilja su mnogobrojne i najceS¢e dugotrajne, ugrozava razvoj,
zdravlje, slobodu, ali i sam zivot, kako zrtve tako i nasilnika. Macanovi¢ i Pet-
rovi¢ (2015) navode da fizicko nasilje moze da ostavi trajnije i ozbiljnije pos-
ljedice, da su posljedice psihickog nasilja visestruke (gubitak samopouzdanja,
demoralisanost, stresno stanje, ¢esto odsustvovanje sa nastave usljed psihoso-
matskih bolesti).

ZAKLJUCAK

Nasilje je devijantna pojava koja je sve izrazenija medu mladima. Posebno je
vazno naglasiti da je nasilje pojava koja se prilagodava promjenama u drustvu.
Nekada je fizicko nasilje bilo dominantno, ali danas u eri digitalizacije e-
lektronsko nasilje dobije sve ve¢i publicitet upravo zbog Cinjenice da nasilnik
moze biti bilo ko, ali i da ovakav oblik nasilja ima tri vazne karakteristike a to
su trajanje, anonimnost i publicitet. Socijalna iskljucenost ili cancel kultura je
takode pojava koja je sve izrazenija medu mladima. Razli¢it stav, nacin obla-
¢enja, ponaSanje drugacije od drugih moze biti uzrok da se takve osobe brzo
iskljuée iz drustva ili grupe na druStvenim mrezama. Zato je od izuzetne vaz-
nost da roditelji prate i kontroliSu djecu i njihovo ponaSanje, kao i okolinu i
vrinjake sa kojima njihova djeca provode najvise vremena. Prevencija nasilja
je od izuzetne vaznosti u svim vaspitno — obrazovnim institucijama, ali najvise
u Skoli koja je Cesto i zariSte brojnih devijantnih pojava. Zato je od izuzetne
vaznosti da druStvo prati razvoj i multidisciplinarnost raznih devijantnih pojava
kako bi i preventivni programi adekvatno pratili nove oblike i sadrzaje nasilja
kod mladih.
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UuvoD

Nazalost mladi danas sve vise izlaz vide u svijetu kriminala, traZze¢i na taj nacin
neka brza zadovoljstva, popularnost i rejting u drustvu, pokazivanje muskosti,
hrabrosti. Brz novac, druzenje sa starijim kriminalcima, konzumiranje opijata i
alkohola su “mamac” za mnoge mlade ljude. Inicijacije za ulazak u svijet kri-
minala su postepene i po€inju sa kradama, tu¢ama tetovazama, konzumiranjem
opijata, a onda prelaze u ozbiljnije radnje u vidu otmica, razbojniStva, prepro-
daje narkotika, pa ¢ak i ubistvima gdje su izvrSioci maloljetnici (Macanovié,
2020).

Ponekad olako pristupamo nekim stvarima kada je u pitanju socijalizacija i
obrazovanje djece, 1 njihovu Cesto nezainteresovanost za Skolu i kvalitetno
organizovanje slobodnog vremena prepuStamo stihijski trazeci izgovore u nji-
hovom pubertetu. Dokolica i nezainteresovanost djece su pogodno tlo za djelo-
vanje ulice i kriminalnih grupa da takvu djecu privuku sebi. Kada kroz inicija-
cije udu u svijet kriminala i1 kada po¢nu da grade svoju karijeru smatrajuci da
su rodeni za taj svijet i da im je to zapravo prava porodica koja ih podrzava i
razumije mi takvu djecu najcesce gubimo, jer oni odlaze u svijet kriminala koji
se naj¢esSce zavrsava tragicno ili veci dio zivota provedu u nekoj kazneno —
popravnoj ustanovi. Cak i u toj ustanovi ulaze opet u jedan sasvim drugi svijet
kriminala u kome vladaju neka druga zatvorska pravila prepuna deprivacija i
iskuSenja da se opstane 1 prezivi. I tu moraju da produ opet odredene inicijacije
kako bi opstali ili kako bi dosli do nekog rejtinga koji im omogucéava laksi bo-
ravak u zatvoru (Macanovi¢, Radonji¢, 2024).

ULOGA MLADIH KRIMINALACA U NEFORMALNIM GRUPAMA

Kada je rije¢ o funkcionisanju maloljetnickog neformalnog zatvorskog sistema
u velikim zatvorskim sistemima u svijetu uglavnom se govori o nacinu funkci-
onisanja zatvorskih bandi i nasilju medu njima, zbog rasne netrpeljivosti, ali i
zbog borbe za teritoriju unutar ustanove i prodaje narkotika i drugih nedozvo-
ljenih stvari. Nacin funkcionisanja bandi unutar zatvora je dosta slican uli¢énim
bandama van zatvora (Macanovi¢, Radonji¢, 2024).

Mnogi autori (Baugh, 1993; Camp & Camp, 1995; Dilulio, 1987; Fleisher &
Decker, 2001; Toller & Tsagaris, 1996; Valentine, 1995) su istraZivali zatvor-
ske bande i ukazivali na broj i karakteristike, te nacin funkcionisanja istih u
zatvorima u SAD, Rusiji, Kini, Meksiku, Kolumbiji i drugim zemljama gdje je
broj zatvorenika svake godine sve veci. Camp and Camp (1985) su identifiko-
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vali 114 bandi sa ¢lanstvom otprilike 13.000 zatvorenika. Od 49 anketiranih
agencija, 33 je navelo da najviSe bandi u zatvorima SAD ima u Pensilvanija i
to 15, te Illinoisu 14. Illinois ima oko 5.300 ¢lanova bandi, Pensilvanija 2.400,
a Kalifornija 2.050. U Teksasu je identifikovano devet zatvorskih bandi sa po
vise od 50 ¢lanova, ukupno 2.407 (Ralph & Marquart, 1991). Fong (1990) je
identifikovao osam teksaskih bandi sa 1.174 ¢lana. Illinois je izvijestio da
34,3% zatvorenika pripada zatvorskoj bandi, Sto je tada bio najveci procenat
zatvorenika povezanih sa zatvorskim bandama u naciji (Camp & Camp, 1985).
Zatvorske bande dominiraju kada je rije¢ o narko biznisu u zatvorima i mnogi
istrazivaci tvrde da su upravo zatvorske bande odgovorne za vedinu nasilja
koje se deSava u zatvorima (Ingraham i Wellford, 1987). Motivisani Zeljom da
dodu do Sto vece koli¢ine novca od prodaje narkotika zatvorske bande iskoris-
tavaju slabosti formalnog zatvorskog sistema, a koje su posljedica prenapuce-
nosti mega-zatvora s nedostatkom osoblja, poput osoblja za sprovodenje preva-
spitnog tretmana i nemogucénost prac¢enja aktivnosti. Kamp i Kamp (1985) uo-
¢ili su da ¢lanovi zatvorskih bandi ¢ine ukupno 3% zatvorske populacije, ali da
su uzrok zapravo 50% ili viSe zatvorskog nasilja. Pored konzumiranja i prodaje
droge u zatvorima su prisutni i drugi problemi, poput kockanja i prostitucije
(Fleisher, 1989.). Nasilje i sukobi izmedu bandi zbog teritorije i prodaje droge
su svakodnevnica medu bandama, posebno u prenatrpanim zatvorima (Fong,
Vogel i Buentello, 1992).

Formiranje bandi u kontekstu zatvora uglavnom je bilo usmjereno na teorije
zatvaranja. Kako je prvi put zamislio Clemmer (1950), zatvor se odnosi na
indukciju proces kroz koji se zatvorenik asimilira i socijalizuje u postojecu
zatvorsku kulturu. Naj¢es$¢e su dominirala dva modela: prvi, model deprivacije
Sto sugeriSe da je supkultura zatvorenika autohtona u zatvoru; i drugi, model
uvoza koji ga posmatra kao produzetak uli¢ne kriminalne kulture koja se uvozi
u zatvor. U novije vrijeme, politikolog Skarbek (2012, 2014) identifikuje opa-
dajucu efikasnost modela uvoza i uskra¢ivanja usred sve sloZenijeg druStva
zatvorenika sistem koji uzima u obzir pojavu zatvorskih grupa. Pozicioniranje
formiranja bandi u zatvorima kao ,,noviji* fenomen, Skarbek (2012) tvrdi da je
neuspjeh zatvorskog sistema nastao zbog povecane zatvorske populacije od
kojih su mnogi bili prvi put i pretrpanost u zatvorskim objektima od 1970 -ih,
dovelo je do sve veée potrebe zatvorenika za alternativnim oblicima upravlja-
nja. To je postalo moguce formiranjem hijerarhijske zatvorske organizacije (tj.
zatvorske bande) u koje se Clanovi regrutiraju iz same zatvorske populacije.
Ove zatvorske bande potom stvaraju kredibilitet strateSkom upotrebom nasilja
radi zaStite svojih ¢lanova.
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STRUKTURA I NACIN FUNKCIONISANJA MALOLJETNICKOG
ZATVORA

Brojni mladi kriminalci nastavljaju sa svojim kriminalnim radnjama i poslovi-
ma 1 u zatvoru, Sire¢i kriminogenu inficiranost i na druge mlade osudenike
zeljne boljeg rejtinga i polozaja u zatvorskoj piramidi neformalnog sistema.
Kroz neformalni zatvorski sistem mnogi sticu veliko kriminalno 1 zatvorsko
iskustvo koje ¢e im kasnije pomoc¢i i biti prekretnica da izaberu kriminal kao
svoju buducu profesiju (Macanovi¢, 2021).

Neformalni zatvorski sistem je sistem koji uspjesno funkcionise unutar zatvor-
ske zajednice i koji ima svoju formu i pravila ponaSanja. Nasuprot formalnom
sistemu koji je drustveno — pravno formulisan neformalni nema svoju pisanu
formu, ali ima jasno odredena nepisana pravila ponasanja koje osudenici unutar
kazneno- popravnih ustanova prihvataju i pridrzavaju se. Takav odnos im pru-
za prije svega sigurnost da nece biti maltretirana od ostalih grupa ili pojedina-
ca, ali im nudi i laksi nacin da prevazidu brojne deprivacije unutar zatvora (Ra-
dovanovi¢, 1992).

Ono $to neformalni sistem ¢ini specifi¢nim jeste zatvorenicki kodeks i nepisa-
na pravila koja osudena lica moraju postovati, a koja su uglavnom u suprotno-
sti sa pravilima i propisima formalnog sistema (Macanovi¢, 2008). Pridrzava-
njem i poStovanjem tih pravila StiCenici maloljetnickog zatvora osiguravaju
sebi zastitu i lakSe izdrzavanje zatvorske kazne kada su u pitanju brojne depri-
vacije koje su prisutne u penalnim ustanovama.

O odnosu formalnog i neformalnog sistema u kazneno — popravnim ustanova-
ma na prostoru bivse Jugoslavije govorili su poznati domaci kriminolozi 1 pe-
nolozi (Bogojevi¢, 1991; Boskovi¢, 2000; Kosevski, 1976; Krsti¢, 2003; Rado-
vanovi¢, 1992) ukazujuéi na karakteristike neformalnog zatvorskog sistema i
nacin funkcionisanja zatvorenika unutar tog sistema.

Za psiholosku atmosferu unutar zatvora vazan je balans izmedu formalnog 1
neformalnog sistema. Formalni sistem je rigidan opterecen brojnim propisima i
pravilima, nedostatkom adekvatnih uslova unutar same ustanove, kao i dovolj-
nog broja osoblja, ali i zbog sve vec¢ih prava osudenih lica i stalnih kontrola i
kritika od strane organizacija za ljudska prava. S druge strane neformalni
sistem se zasniva na represiji i zastraSivanju, te pruzanjem zastite osudenim
licima od pojedinaca i grupa unutar kolektiva za odredenu nadoknadu ili obav-
ljanje odredenih poslova i1 zadataka koji nisu u skladu sa kuénim redom usta-
nove. Neformalni sistem (Macanovi¢, Nadarevi¢, 2014) je zapravo rezultat
nedostatka formalnog sistema. Mir u ustanovi i poStovanje ku¢nog reda zapra-
vo kontrolise neformalni sistem samo prividno, jer se neformalni sistem bavi
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brojnim nedozvoljenim stvarima koji nisu u skladu sa ku¢nim redom. Formalni
sistem ¢ini ustupke pojedincima koji kontroliSu neformalni sistem, a zauzvrat
od njih dobijaju mirnu situaciju unutar ustanove. Zatvor je ,,bure baruta“ gdje u
svakom momentu osudena lica mogu da naprave pobunu zbog niza stvari kao
Sto su uslovi izdrZzavanja kazne, neadekvatna hrana, neodobravanje vanzavod-
skih pogodnosti, amnestije, uslovnog otpusta i sl. Formalni sistem je svjestan
ovih problema i zbog toga kontrolu nad zatvorom reguliSe uz pomo¢ neformal-
nog sistema dajuci pojedincima u ,,vrhu zatvorske piramide odredene ustupke*
(Macanovi¢, 2012).

U neformalnom zatvorskom sistemu postoji jasna hijerarhija ¢iju strukturu ¢ine
tri kategorije: robovi, Sefovi i glavni voda ili bos. Svako u ovoj strukturi ima
svoju ulogu 1 zadatke. Takode, i u samoj ustanovi ta¢no se znaju benifiti takvih
poloZaja i mjesta u strukturi po¢ev od pozdravljanja, ,.komfora® i uredenosti
spavaona, mjesta u restoranu za vrijeme objedovanja, radnih mjesta u kolekti-
vu, pa do odjevanja i fizickog izgleda. Robovi su uglavnom osudenici koji se
pridrzavaju zatvorenickog kodeksa i postuju nepisana pravila zatvorskog
sistema. Sefovi su vida kategorija zatvorenika ili osudenih lica koji nadziru
kolektive ili osudenicke grupe. Svako ima svoju teritoriju (uglavnom spratove
unutar zgrade ili ve¢e osudenicke kolektive) i niko se ne mijeSa, niti narusava
poslove koji nadziru i obavljaju Sefovi. Uglavnom se radi o mladim licima,
fizicki dominantnijim ili recidivistima sa bogatim zatvorskim iskustvom kojeg
ako nije fizicki dominantan uvijek prati jedan ili dva osudenika. Sefovi se
regrutuju iz kategorije robova i moraju zasluziti to mjesto najces¢e dokaziva-
njem u vidu prihvatanja krivice za druge i odlasku u samicu ili izolaciju, oda-
nosc¢u, ali 1 radom na ,terenu da se Sto viSe preuzete robe proda u kolektivu
koji nadzire. Na vrhu zatvorske piramide se nalazi voda ili bos koji upravlja
neformalnim sistemom, nabavlja nedozvoljena sredstva, najces¢e drogu 1 tele-
fone, koje Sefovi u svojim rejonima preprodaju. Vecina zarade ide vodi ili bosu
dok manji dio ide Sefovima. Voda je najcesce zatvorenik sa dugom kaznom,
recidivista sa ugledom i po§tovanjem medu osudenicima. Covijek fizicki spre-
man i beskrupulozan, sa bogatom kriminalnom karijerom. Uglavnom se radi o
osobi koja je i na slobodi imala ugled u kriminalnom podzemlju (Macanovi¢,
2007).

Vodu zapravo bira i1 postavlja formalni sistem radi obezbjedivanja reda i disci-
pline u ve¢im zatvorima, gdje je zbog najCesce pretrpanosti zatvora i nedostat-
ka zatvorskih policajaca bezbjedonosna atmosfera uvijek nestabilna, pa se rje-
Senje trazi upravo u neformalnom zatvorskom sistemu. Sve probleme unutar
zatvora rjeSava voda ili bos. Njemu se svi obracaju za razne benifite i nabavke
nedozvoljenih stvari. Prilikom biranja vode (Radovanovi¢, 1992) vodi se racu-
na i o autoritetu koji ima u osudeniC¢kom kolektivu, da li ¢e biti prihvacen od
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drugih osudenika, koliko je podoban za saradnju sa formalnim sistemom, te
koliko njegovo kriminalno iskustvo i autoritet mogu biti od koristi za ocuvanje
mira u zatvoru.

Bez obzira na sve bezbjedonosne mjere zatvori su mjesta gdje je droga uvijek
dostupna. Postavlja se pitanje na¢ina unoSenja takvih stvari bez obzira na broj-
ne pretrese 1 tehnicku opremu koja se koristi za otkrivanje takvih svari. Naj-
¢eSc¢e su to uhodani kanali unoSenja preko primjernih zatvorenika koji koriste
vanzavodske pogodnosti i koji su neupadljivi, ali uslovljeni od strane vanjskih
pomagaca da unesu telefon ili drogu ili se radi o korumpiranim zatvorskim
policajcima koji u nekim sluc¢ajevima takode mogu biti uslovljeni ili ucjenjeni.
Droga je unosan biznis unutar zatvora jer je 3 do 5 puta skuplja nego na slobo-
di. Zato se maloljetnici ili zatvorenici bave ovakvim nedozvoljenim stavrima
prvenstveno zbog materijalne koristi, ali i rejtinga i hijerarhije u zatvorskom
neformalnom sistemu i njegovoj piramidi. Mnogi su primorani da prodaju, ali i
da istu konzumiraju. Prvo im se manje koli¢ine daju besplatno radi odanosti 1
poslusnosti, a onda kada postanu ovisnici postaju stalna klijentela spremna na
sve (Macanovi¢, Radonji¢, 2024).

karijeru ,,izbruse” upravo u ovakvim ustanovama, gdje se upoznaju sa drugim
Sticenicima, kroz nasilje izgrade svoj rejting u grupi, nau¢e mnogo vise o naci-
nima unoSenja i preprodaji droge u zatvoru i sl. Najveci rejting imaju oni Koji
pokazuju odanost i neotkrivaju druge. Cesto krivicu za neku nedozvoljenu rad-
nju prihvataju iako je nisi uradili kako bi zastitili one koji su po hijerarhiji
iznad njih. Na takav nacin pokazuju privrzenost vodama kriminalne grupe.
Nakon izlaska iz samice ili izolacije oni dobijaju neku materijalnu nagradu ili
napreduju u hijerahiji kriminalne grupe. Takvo kriminalno iskustvo prenose i
na druge u zatvoru (Macanovi¢, 2021).

Nakon izlaska iz maloljetnickog zatvora njihov rejting je jo$ veci u kriminalnoj
grupi. Napredovanje u kriminalnoj grupi zahtjeva i ve¢u odgovornost u poslo-
vima preprodaje droge i oruzija, ali i donosi ve¢u materijalnu dobit. Takode, u
kriminalnoj grupi stalna je potreba dokazivanja i to najces¢e tuCama, pucnja-
vom sa suprani¢kom grupom, maltretiranjem drugih i sl. Konekcija sa ranijom
porodicom je skoro iskljuCena, jer sada porodicom smatraju ¢lanove bande
kojoj pripadaju. Najces¢e u bandu kasnije ukljucuju i svoju mladu bracu prven-
stveno radi sigurnosti na ulici, ali i vrbovanja novih ¢lanova. Tetoviranje je
sastavni dio inicijacija i svaka banda ima svoje oznake (Macanovi¢, Radonji¢,
2024).
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ZAKLJUCAK

Na izgradnju li¢nosti 1 psiholoski profil prestupnika uticu okolonosti u kojima
on odrasta, ali i neformalna grupa kojoj pripada. Brojni su egzogeni i endogeni
faktori koji uti¢u na kriminalnu karijeru prestupnika. Cesto su okolnosti takve
da mladi zbog potrebe da nekom pripadaju ili da budu bezbjedni prolaze razne
inicijacije i obrede kako bi usli u neku od neformalnih grupa. Taj put je uvijek
pogresan. Kriza sistema vrijednosti i erozija morala samo jo§ viSe podsticu
mlade na kriminal, a samim tim i na inicijacije i ulazak u svijet kriminala.
Nazalost mnogi nakon kratkog perioda opredjeljuju se za kriminal kao profesi-
ju i svoju buducnost, te se ponasaju u skladu sa kodeksom bande ili kriminalne
grupe. Sve to upucuje na ozbiljan drustveni problem kojem svako drustvo mora
posvetiti mnogo vise paznje jacajuci protektivne faktore 1 dajuci punu podrsku
institucijama koje se bave socijalizacijom djece, te podrzati i ojacati kompeten-
cije roditelja koji imaju problema u vaspitanju svoje djece.
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ABSTRACT

Koncept cjelozivotnog ucenja podrazumije-
va ucenje u svim ostvarivim oblicima i u
svim  Zivotnim razdobljima. CjeloZivotno
ucenje je od posebnog znacaja za zemlju u
tranziciji, kao Sto je slucaj sa Bosnom i Her-
cegovinom, zemljom u kojoj je 10% stanov-
nistva nepismeno, a pola i informatic¢ki nepi-
smeno. Zbog takve situacije, razvijanje kon-
cepta i strategije cjelozivotnog ucenja, te
uklju¢ivanje u jedinstveni evropski prostor,
treba da bude jedan od osnovnih ciljeva
naSeg obrazovnog sistema u XXI vijeku.
Upravo i cilj ovoga rada jeste da se ukaze na
znacaj 1 snagu obrazovanja, ulogu koju ima u
drustvu, neophodnosti prihvatanja koncepta
cjelozivotnog uc€enja, ali i negativnu stranu
obrazovnih anomalija koje usporavaju pri-
vredni, kulturni i nacionalni prosperitet na-
roda koji teZi integraciji u Evropsku Uniju.

Kljucne rijeci: cjelozivotno ucenje, obrazo-
vanje, znanje, program cjelozivotnog ucenja.

The concept of lifelong learning encom-
passes learning in all possible forms and
throughout all stages of life. Lifelong
learning is of particular importance for a
country in transition, such as Bosnia and
Herzegovina, where 10% of the populati-
on is illiterate, and half is digitally illite-
rate. Given this situation, developing the
concept and strategy of lifelong learning
and integrating into the common Europe-
an area should be one of the fundamental
goals of our education system in the 21st
century. The aim of this paper is to
highlight the importance and power of
education, its role in society, the necessity
of embracing the concept of lifelong
learning, as well as the negative impact of
educational anomalies that hinder the
economic, cultural, and national prospe-
rity of a people striving for integration
into the European Union.

Keywords:lifelong learning, education,
knowledge, lifelong learning program.
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uvoD

Cjelozivotno ucenje je potreba svakog modernog drustva, jer osigurava stabilnost i
buduénost. Koncept cjelozivotnog ucenja u Bosni i Hercegovini utapa se u pesimistic-
ko sivilo i entropiju koja je prisutna u ovom drustvu zadnjih nekoliko decenija. Naza-
lost tranzicija i brojni drugi razlozi koji se navode kao uzrok loSe ekonomske i uopste
drustvene situacije pogoduju stvaranju takve socijalne atmosfere koja sve viSe ukazuje
da Zivimo u drustvu ,,koje ne uci ili ne dovoljno ué¢i“, a u takvom drustvu koncept
cjelozivotnog uéenja se smatra nepotrebnim ili se zloupotrebljava. U takvom drustve-
nom miljeu, koncept cjelozivotnog ucenja nema buduénost, iako upravo ovaj koncept
nudi izlaz iz drustvene, politicke i ekonomske krize. Pomoc¢u koncepta cjeloZivotnog
ucenja u modernim drustvima danas se rjeSavaju mnogobrojni drustveni, ali i porodic¢-
ni, profesionalni i li¢ni problemi. Klju¢ za rjeSavanje brojnih i nagomilanih problema
u Bosni i Hercegovini treba traziti upravo u razvijanju koncepta cjelozivotnog ucenja,
te zbog toga ukazujemo na njegovu ulogu i znacaj, ali i na probleme sa kojima se
Bosna i Hercegovina susrece, a koji usporavaju i otezavaju primjenu istog.

NEOBRAZOVANOST STANOVNISTVA U BOSNI | HERCEGOVINI

Koliko ¢e neko drustvo biti razvijeno i uspjesno Cesto zavisi i od kvaliteta obrazovnog
sistema. Danas savremena i moderna drustva zavise od kvaliteta obrazovanja, te upra-
vo zbog toga, a pomocu koncepta cjelozivotnog ucenja, stvaraju najmocnije oruzje u
XXI vijeku, a to je ,,znanje“. Znanje je mo¢ koja unapreduje drustvo, a ljudima nudi
rije¢ o kvalitetu obrazovanja, ekonomskim razvojem zemlje koji je jo$ na jako niskom
nivou. Cinjenica da se zemlja nalazi u procesu tranzicije dovoljno govori o situaciji u
drustvu koja se svakako odrazava i na unapredenje i razvoj obrazovnog sistema. Sva-
kako da problem nerazvijenosti naSe zemlje, kao i velik broj nepismenog stanovnistva
datira joS od ranije, na Sta ukazuju i predstavljeni podaci.

Prema popisu stanovniStva iz 1981. godine, znatan broj stanovnika na podru-
¢ju tadasnje Jugoslavije nije imao ni Cetiri razreda osnovne $kole. Prikazani podaci
(tabela 1) ukazuju na broj nepismenog stanovnista na prostoru bivse Jugoslavije.

Tabela 1. Stanovnici od 15 godina bez $kolske spreme i sa manje od Cetiri razreda
osnovne Skole, prema popisu iz 1981. godine

Republike Broj stanovnika %

Bosna i Hercegovina 751.960 25,2%
Crna Gora 74.066 17,5%
Makedonija 237.038 17,5%
Slovenija 51.970 3,6%
Hrvatska 489.718 13,5%
Srbija 1.319.563 18,7%
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Ovakvo stanje pismenosti ilustruje stanje drustva, prije svega privrednu, drustvenu i
kulturnu razvijenost. Predstavljeni podaci govore i o kvalitetu Zivota ove kategorije
stanovnistva u tom periodu (Savic¢evié, 1989). Prema podacima UN, u Bosni i Herce-
govini je 1991. godine Zivjelo 3.697.232 stanovnika. Od tog broja 367.733 ili 9,9%
bilo je nepismeno. U istom periodu, Albanija je imala 5,2% nepismenog stanovnistva,
Bugarska 0,6%, Rumunija 0,7%, Madarska 0,3%. Prema podacima UNESCO-g,
Albanija danas ima 2,2% nepismenog stanovnistva, Rumunija 0,4%, Bugarska 0,3%...
UNESCO nema podatke o broju nepismenih u Bosni i Hercegovini, jer nije izvrden
popis stanovniStva i nema validnih podataka o broju nepismenih, a svakako da su ratna
deSavanja, migracije stanovniStva i ekonomska kriza uticale da se broj nepismenih
poveca. Upravo ovakvo stanje u drustvu zahtijeva progresivne promjene u obrazov-
nom sistemu koji je neophodno prilagodavati evropskim standardima, a to nudi kon-
cept cjelozivotnog ucenja. ,,Pismenost ima smisla samo ukoliko se konsekvence
pismenosti odraze na ¢ovjekove sposobnosti razmisljanja, o svijetu, o njegovom polo-
Zaju u tom svijetu, o radu, 0o njegovoj snazi da promjeni svijet, 0 odnosu svjesti i
pismenosti same, pri ¢emu ona prestaje da bude nesto spoljasnje i1 postaje dio njega, 1
postaje kreacija uz pomo¢ njega“ (Oljaca, 1997, str. 183). Nazalost, problem nepi-
smenosti stanovniStva je bio jedan od prioritetnih problema nerazvijenih zemalja u
XXI1 vijeku, a kod nas je joS aktuelan, sto dovoljno ukazuje da drustvo mora ubrzano
rjeSavati ovaj problem i teziti druStvu koje uci kroz €itav radni i Zivotni vijek.

KARAKTERISTIKE CJELOZIVOTNOG UCENJA

Cjelozivotno ucenje je koncept koji ima svoje utemeljenje i efikasne programe. U
devedesetima godinama proslog vijeka, u Evropi se afirmiSe cjelozivotno ucenje kao
politika koja odgovara na probleme ekonomske krize i poveéane nezaposlenosti. U
tom periodu pomice se fokus s obrazovanja, koje je institucionalizovani i organizirani
proces, na cjeloZivotno ucenje, koje ukljucuje sve oblike ucenja u svim Zivotnim okol-
nostima. U tom periodu, EU je isticala koncept cjelozivotnog ucenja kao jedan od
kljuénih instrumenata uspje$nog suocavanja sa drustvenim promjenama (Zaferiakou,
2002; Coohlahan, 2002). Uz koncept cjelozivotnog ucenja najcesce se povezuju ciljevi
ekonomske prirode kao §to su postizanje ve¢e konkurentnosti i trajne zaposljivosti. S
druge strane, ne smiju se zanemariti jednako vazni ciljevi koji pridonose aktivnijoj
ulozi pojedinca u drustvu. Ti su ciljevi podsticanje drustvene ukljucenosti, razvoj ak-
tivnoga gradanstva, te razvijanje individualnih potencijala pojedinca (Mursak, 2009).
Zato se u danasnje doba ekonomskih i socijalnih promjena i brze tranzicije druStva u
tzv. “drustvo znanja”, i demografske situacije prema kojoj populacija u Evropi postaje
sve starija, javlja potreba za novim pristupom obrazovanju i uc¢enju, tj za uvodenjem
prakse cjelozivotnog u¢enja, odnosno aktivnosti u¢enja tokom ¢itavog Zivota, s ciljem
konstantnog unapredivanja znanja, vjeStina i sposobnosti unutar licne, gradanske,
drustvene i poslovne perspektive, Sto ujedno predstavlja i definiciju tog pojma (Me-
morandum o cjelozivotnom ucéenju, 2000). Evropska komisija je integrisala razliite
obrazovne inicijative i inicijative obuke pod istim krovom, programom Cjelozivotno
ucenje. Sa znacajnim budetom od skoro 7 milijardi evra za period od 2007. do 2013.
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godine, novi program mijenja postoje¢e programe obrazovanja, stru¢ne obuke i pro-
grame ucenja putem elektronskih medija koji su zavrSeniu 2006. godine.

Novi program Cjelozivotno ucenje pruza Sansu licima svih starosnih kategorija i sasto-
ji od Cetiri pod-programa. Comenius, kreiran za $kole, po¢evsi od obdanista i nastav-
ljajuci kroz srednjoskolsko obrazovanje do njegovog zavrSetka. Erasmus je kreiran za
visoko obrazovanje. Leonardo da Vinci je kreiran za stru¢no obrazovanje i obuku, a
Grundtvig za ucenje starijih lica. Transverzalni program dopunjuje ova cetiri pod-
programa u cilju osiguravanja postizanja najboljih rezultata ovih programa. Konac¢no
Jean Monnet program stimuli$e ucenje, razmisljanje i diskusiju o procesu integracije
EU u institucijama visokog obrazovanja Sirom svijeta.

U vezi sa pitanjem Cetiri sektorska programa, postavljeni su kvantitativni ciljevi
da bi se osigurao bitan i mjerljiv efekat programa. Ciljevi su:

e Za Comenius: ukljuditi najmanje tri miliona ljudi u zajednicke obrazovne ak-
tivnosti, tokom programskog perioda.

e Za Erasmus: doprinijeti postizanju rezultata do 2012. godine u pitanju stu-
dentske mobilnosti tri miliona u¢esnika programa u sklopu sadasnjeg progra-
ma i njenih prethodnika.

e ZalLeonardo da Vinci: povecati zaposljavanje u preduze¢ima do 80 000 ljudi
godisnje do zavrSetka programa.

e Za Grundtvig: podrzati mobilnost 7 000 pojedinaca ukljucenih u program u-
¢enja odraslih godisnje, do 2013.

Glavni ciljevi programa Cjelozivotno ucenje predstavljaju direktni odgovor na lisa-
bonske ciljeve EU iz 2000. godine. Osnovni cilj je pomoc¢i EU da se kroz program
Cjelozivotnog ucenja razvije svjetski najkonkurentnija i najdinamic¢nija ekonomija,
bazirana na znanju sa odrzivim ekonomskim razvojem kojim se nudi veci broj kvali-
tetnih poslova, bolja socijalna uskladenost i ekoloska osvijeStenost za buduce genera-
cije. Specifi¢ni ciljevi programa Cjelozivotno ucenje su:

1. Dati doprinos razvoju kvaliteta cjelozivotnog ucenja i promovisati visoku
struénost, inovativnost i evropsku mjeru sistema na polju obrazovanja;

2. Promovisati ucenje stranih jezika i jezicku razlicitost;

3. Dati podrsku realizaciji evropskog podrucja za Cjelozivotno ucenje;

4. Pomo¢i unapredivanju kreativnosti, konkurentnosti i mogucnostima za za-
poslenje;

5. Promovisati saradnju u postizanju kvaliteta u svim sektorima obrazovanja i
obuke u Evropi;

6. Koristiti rezultate, inovativne proizvode i procese kao i razmjenjivati pri-
mjere dobre prakse iz oblasti koje pokriva program Cjelozivotno ucenje, sa
ciljem poboljSanja kvaliteta obrazovanja i obuke.

Klju¢ne kompentencije u ciklusu cjelozivotnog ucenja su: komunikacija na maternjem
jeziku, komunikacija na stranim jezicima, kompetencija u matematici, prirodnim nau-
kama i tehnici, infirmati¢ka kompetencija, znati kako uciti, interpersonalna, interkultu-
ralna, drustvena i gradanska kompetencija, kulturno izrazavanje.
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UCESCE BOSNE I HERCEGOVINE U EU PROGRAMIMA

Svaka zemlja Zapadnog Balkana koja nije ¢lanica EU tezi da postane punopravni par-
tner. Bosna i Hercegovina teZi ka tome da postane drzava ¢lanica EU u narednoj dece-
niji i sva politika i praksa EU, ukoliko ve¢ sada nije relevantna, sigurno ¢e biti u sko-
roj buduénosti. Za zemlju koja se joS oporavlja od razarajuceg rata u periodu od 1992
-1995. godine, sa ogromnim materijalnim i ljudskim gubicima, socijalnom i politic-
kom destabilnos$cu, visokom stopom nezaposlenosti i niskom stopom produktivnosti i
konkurentnosti, sticanje kompetencija potrebnih za XXI. stoljece 1 sveprihvatanje cje-
lozivotnog ucenja je od krucijalne vaznosti, ukoliko BiH Zeli da prevazide ogroman, i
od ranih 1990-tih, rastuéi jaz sa razvijenim nacijama (Hodi¢, 2008). Evropska unija se
saglasila, po programu Thessaloniki, da se u¢esc¢e u programima zajednice otvori i za
zemlje Zapadnog Balkana, u skladu sa pristupom koji se koristio u zemljama kandida-
tima. To je bio jedan od prvih vaznih koraka ka kreiranju mogu¢nosti za Bosnu i Her-
cegovinu da ojaca proces integracije i da se upozna sa najboljim nacinom rada EU,
njenim zakonima u oblasti obrazovanja, obuke i pitanja mladih. Okvirni sporazum
izmedu Evropske komisije i BiH, u kojem se navode opsti uslovi za ucesée BiH u
programima zajednice, potpisan je na sastanku EU/Balkanskog foruma 22.11.2004.
godine. Sporazum je ratifikovan od Parlamenta EU u maju, 2005. godine, a od BiH
Parlamenta 2007. godine. Bosna i Hercegovina se priprema da ucestvuje u bliskoj
buduénosti u nekim programima zajednice koji su otvoreni za ,tree zemlje™ u oblasti
obrazovanja (posebno visokog obrazovanja) i pitanja mladih. Naime, radi se o dva za
BiH veoma znacajna programa a to su:
e Akcioni program EU na polju Cjelozivotnog ucenja i
e Mladi u akciji.

Navedena dokumenta su osnova za razvoj koncepta cjelozivotnog ucenja, a ciljevi i
prijedlozi prezentovani u njima usmjereni su na razvoj drustva i stvaranje drustva zna-
nja, tj. drustva koje uci.

Cjelozivotno ucenje postalo je jedno od ,,najkonkurentnijih oruzija“ u danasnjem svi-
jetu. Sve se dogada veoma turbulentno, $to je uticalo na to da se u svijetu sve globali-
zira, te da bude dostupno u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu. Zato se u danas-
nje doba ekonomskih i socijalnih promjena i brze tranzicije drustava u ,,drustvo zna-
nja*“ i demografske situacije prema kojoj populacija u Evropi postaje sve starija, javlja
potreba za novim pristupom obrazovanju i u¢enju. Tezi se u¢enju tokom ¢itavog Zivo-
ta s ciljem konstantnog unapredenja znanja, vjestina i sposobnosti unutar li¢ne, gra-
danske, drustvene i poslovne perspektive. U takvom sistemu obrazovanja razvijaju se
mnogobrojne moguénosti davanja ,,druge Sanse” za one mlade ljude koji nisu zadovo-
ljili svoje potrebe u formalnom Skolskom sistemu. Medutim, upravo davanje druge
Sanse i potreba da se nadoknadi propusteno u pogledu obrazovanja zloupotrebljava
upravo obrazovni sistem BiH koji je u protekloj deceniji, zbog potrebe promjene za-
nimanja, prekvalifikovao i dokvalifikovao ogroman broj ljudi za ta su kasnije inspek-
cijske kontrole i revizije unutar pojedinih preduzeca utvrdile da je lazno i nevalidno.
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Takode, ve¢ina mladih ljudi smatra da zavrSetkom skole ili fakulteta prestaje potreba
za daljim ucenjem i usavrSavanjem. Na fakultetima se propagira cjeloZivotno ucenje,
ali isto tako brojni nastavnici nisu spremni da unaprijeduju svoje znanje, vjesStine i
kompentencije, ve¢ se i dalje drze starih tradicionalnih metoda i tehnika. Porazavajuca
je ¢injenica da veoma mali broj nastavnika na fakultetima govori neki od stranih jezi-
ka, te nas i ne ¢udi podatak da BiH kada je rije¢ o objavljivanju nauc¢nih radova zau-
zima jedno do posljednih mjesta u Evropi. Takode, problem nezaposlenosti, siromas-
tva, politicke destabilnosti, demagogije vlasti demoraliSu mlade ljude da nastave sa
nadogradivanjem svoga znanja, jer u takvim uslovima oni ne uspijevaju da pronadu
posao i potvrde ve¢ steCena znanja. Otpor prema konceptu cjelozivotnog ucenja dolazi
upravo od onih koji viSe ne Zele da uce, koji se 1 dalje oslanjaju na tradicionalne para-
digme, bez obzira o kojoj se djelatnosti ili nauci radi. Zapravo, i ne ¢udi Cinjenica
zaSto se u BiH veoma sporo sprovode sve reforme i zasto je naSe drustvo u vezi sa
svim drustvenim, ekonomskim, socijalnim i drugim pitanjima toliko kompleksno.
Drustvo sve manje vrednuje obrazovanje i sve se manje oslanja na vlastite resurse,
prihvatajuci sve §to dolazi izvana kao ispravno, kvalitetno i kao neophodno nasem
drustvu, bez obzira na cijenu koje to drustvo i stanovnistvo trpi. Rezultati takvih na-
metnutih reformi, promjena, tranzicija, i dalje su ocigledni i vidljivi. I dalje imamo
najvise nepismenih stanovnika u Evropi, i dalje smo nerazvijena zemlja, te imamo
svega 6% visokoobrazovanog stanovniStva. Ako sve razvijene zemlje podsti¢u obra-
zovanje, ulazu ogroman novac u ljudske resurse, teze drustvu koje uci, onda i bosan-
skohercegovacko drustvo mora da prihvati koncept cjelozivotnog ucenja kao rjesSenje
za izlazak iz krize i kao rjeSenje za buduénost ovog druStva. Koncept cjeloZivotnog
pen zaposlenosti stanovnistva, a to je upravo ono ¢emu nase drustvo tezi. Podrska
ovom konceptu mora imati veée uporiste u drustvu i njegovim institucijama, ali i u
porodici i svakom pojedincu koji Zeli da izgradi i unaprijedi vlasite potencijale.

ZAKLJUCAK

Postojeée obrazovanje u Bosni i Hercegovini i evidentan nedostatak prilika za sticanje
znanja izvan formalnog konteksta, zajedno sa drugim nepovoljnim socio-
ekonomskim-politickim uslovima, spre¢avaju da se razvije pozitivna svijest o koncep-
tu cjelozivotnog ucenja kod gradana Bosne i Hercegovine. Koncept cjeloZivotnog
uCenja zahtijeva, prije svega, novu efikasniju reformu formalnog obrazovnog sistema
u Bosni i Hercegovini, kako bi se stvorila pozitivna osnova za razvoj ovog koncepta.
Ako je kvalitet obrazovnog sistema indikator razvijenosti i reputacije svakog moder-
nog drustva, onda BiH mora ozbiljnije i objektivnije sagledati da li sa ovakvim obra-
zovnim sistemom i posljedicama takvog sistema, kao i brojnim drugim problemima
koji su prisutni ve¢ nekoliko decenija, moze teziti Evropi i smatrati se drustvom koje
uci!
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ABSTRACT

Apsentizam se smatra jednim od najkom-
pleksnijih problema menadZmenta svake
organizacije. Danas se apsentizam sa pravom
Smatra masovnom bole$¢u drustva, a nastaje
kao rezultat djelovanja brojnih eksternih,
internih 1 licnih faktora. Apsentizam je mo-
guce mjeriti, kao ucestalost i trajanje izosta-
janja, zakaSnjivanja, prijevremenih izlazaka i
drugih oblika povremenog i privremenog
napuStanja konkretne organizacijske uloge.
Osnovna prednost informacionih sistema
ljudskih resursa se ogleda u potencijalu gene-
risanja preciznijih i blagovremeno raspolozi-
vih informacija iz domena funkcionisanja,
kontrolisanja i planiranja, u odnosu ha manu-
elne sisteme.

Kljuéne rijeci: informacioni sistemi, sof-
tver, upravljanje  ljudskim  resursima,
apsentizam, HRIS.

Absenteeism is considered one of the
most complex management problems in
any organization. Today, absenteeism is
rightly regarded as a widespread societal
issue, arising from the influence of nume-
rous external, internal, and personal
factors. Absenteeism can be measured in
terms of the frequency and duration of
absences, tardiness, early departures, and
other forms of occasional and temporary
withdrawal from specific organizational
roles. The main advantage of human
resource information systems lies in their
potential to generate more accurate and
timely available information in the areas
of functioning, control, and planning,
compared to manual systems.

Key words: information systems, softwa-
re, human resource management, ab-
senteeism, HRIS.
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uvoD

Apsentizmom se smatra svako izostajanje s posla bez obzira na trajanje ili raz-
log izostanka. Najc¢es¢i uzroci apsentizma su sljedeci: porodi¢ni problemi, bo-
lest, li¢ne potrebe, stres... Apsentizam ne dolazi sam. Obi¢no dolazi kao rezul-
tat nezadovoljstva zaposlenih radnom organizacijom, uslovima rada ili medu-

1 u drustvu. U upravljanju ljudskim resursima oznacava viSekratno izbivanje
zaposlenih sa posla bez opravdanog razloga.

Apsentizam se smatra jednim od najkompleksnijih problema menadZmenta
svake organizacije. U medicini i psihologiji rada apsentizam najce$¢e upucuje
na neke druStvene, zdravstvene ili licne poremecaje (npr. disfunkcionalnost
drustva, poremecéene meduljudske odnose, stres, mobing, uslovi rada, licni ne-
dostatak radne etike, strategije izbjegavanja rada, depresiju, alkoholizam, druge
oblike zavisnosti, itd.), naroCito ako se radi o izostancima zbog bolovanja ili
bez odobrenja. Uzroci svega toga upucuju ha mnogo dublje devijacije, drustve-
ne kao i line, stoga ova tematika zasluzuje detaljniji osvrt i analizu, u cilju
prepoznavanja problema i njegovo eliminisanje u samom korijenu nastanka.
Glavna prednost informacionih sistema ljudskih resursa se ogleda u potencija-
lu generisanja preciznijih i blagovremeno raspolozivih informacija.

Apsentizam je mogucée mjeriti, kao ucestalost 1 trajanje izostajanja, zakasnji-
vanja, prijevremenih izlazaka i drugih oblika povremenog i privremenog na-
pustanja konkretne organizacijske uloge. Kontrola odsustvovanja sa posla se
moze obaviti uz pomo¢ evidentiranja vremena pomocu informacionih sistema,
ta¢nije funkcionalnosti softverskih rjeSenja sistema za upravljanje ljudskim
resursima, odnosno podmodula za evidentiranje prisustva kojima se evidentira
vrijeme dolaska, vrijeme odlaska, objasnjenja razloga kasnjenja, omogucavanje
zaposlenima da evidentiraju vrijeme provedeno na razli¢itim poslovima pove-
zivanje sa platnim spiskovima, generisanje izvjeStaja namijenjenog rukovodio-
cima, itd.

U ovom nau¢nom radu, prikazan je etalon model i specificirana struktura dijela
informacionog modela menadZzmenta ljudskih resursa. Sastavni moduli ovog
modela prezentovani su skra¢eno, osim modula u centru razmatranja ovog ra-
da, a to je modul za upravljanje performansom (ukljucujuéi apsentizam) koji je
u ovom nau¢nom radu elaboriran detaljno.



prof. dr sci Helena Laji¢ .

UTICAJ APSENTIZMA NA PRODUKTIVNOST | PERFORMANSE

Apsentizmom se smatra svako izostajanje s posla bez obzira na trajanje ili raz-
log izostanka. Najces¢i uzroci apsentizma su sljedeci: porodi¢ni problemi, bo-
lest, li¢ne potrebe, stres... U organizaciji postoje razli¢ite vrste izostanaka koji
se mogu sistematizovati na opravdane i neopravdane. Obi¢no dolazi kao rezul-
tat nezadovoljstva zaposlenih radnom organizacijom, uslovima rada ili medu-
zaciji. Ucestali apsentizam znak je nadolazec¢e fluktuacije, a fluktuacija ukazuje
na negativne tendencije i probleme u organizaciji. Smatra se da je stopa
apsentizma obrnuto proporcionalna konkurentnosti zaposlenih, a konkurentnost
zaposlenih dobija se istrazivanjem vrijednosti ljudskog kapitala.

Apsentizam postoji u vecoj ili manjoj mjeri u svakoj organizaciji 1 instituciji.
Za menadzment organizacije upozoravajuce je pravilo da su izostanci sa posla
simptomi razliCitih zdravstvenih, li¢nih 1 socijalnih poremecaja zaposlenih, sa
jedne i alarm da u organizaciji nesto nije u redu i da se mora pristupiti analizi
organizacionih, tehnoloskih i upravljackih odnosa, sa druge strane. RjeSavanje
problema apsentizma u organizaciji vazno je iz vise razloga:
e apsentizam smanjuje produktivnost i profitnu sposobnost organizacije i
njenog menadzZmenta,
e otezava ostvarivanje strategijskih ciljeva, u prvom redu organizacija
»totalnog kvaliteta“,
e slabi konkurentske sposobnosti na domac¢em i stranom trzistu,
e otezava planiranje ljudskih resursa za o¢ekivane zadatke i
e ukazuje na simptome problema i specifi¢nu bolest organizacije koja se
najcesce iskazuje u visokim troskovima zamjene apstinenata, obukom
novih zaposlenih, njihovim uvodenjem u posao, a sve kroz tzv. izgub-
ljenu dobit.
Apsentizam se smatra jednim od najkompleksnijih problema menadZmenta
svake organizacije, a posebno menadzmenta ljudskih resursa. Kao i fluktuacija,
tako i apsentizam ima brojne razloge koje menadZeri treba da istraze i utvrde
da bi mogli uticati na tu pojavu.
Uglavnom postoje dva osnovna uzroka izostajanja sa posla:
e nemogucnost tj. nesposobnost da zaposleni radi usljed vise sile i
e nedostatak motivacije za rad.
Sto se ti¢e prvog uzroka, on je objektivne prirode i uglavnom je u vezi sa
opravdanim izostajanjem. Kada govorimo o drugom uzroku — nedostatak moti-
vacije za rad, rijec je, prije svega, o licnim karakteristikama zaposlenog da do-



. Defendologija MNE, Vol. 11, No. 19 - 20 (2025)

de na posao, njegovo zadovoljstvo s poslom, moguénost napredovanja i razvoja
u karijeri i sli¢no. Uglavnom se moze reci da je motivacija za prisustvovanje na
poslu rezultat unutrasnjeg psihickog stanja, sa jedne, i1 prirode i karaktera radne
sredine u, prvom redu, sistema rukovodenja i upravljanja, sa druge strane. Za-
posleni koji uziva u poslu, uklapa se u radni ambijent, ,,nalazi sebe* u postoje-
¢oj organizaciji, sagledava moguénosti napredovanja i razvoja u karijeri, imace
neuporedivo vecu zelju da radi, da ne apstinira sa posla, od onoga koji je neza-
dovoljan i frustriran, kako samim sobom, tako i sa organizacijom i sredinskim
uslovima rada. Isto tako i1 vrsta posla umnogome moze da utiCe na stepen
apsentizma u organizaciji (Smith, 2004).
Kontrola odsustvovanja sa posla se moZe obaviti uz pomo¢ evidentiranja vre-
mena, koriStenjem savremenih tehnologija odnosno informacionih sistema za
pracenje prisustva kojima se:
e evidentira vrijeme dolaska, vrijeme odlaska i racuna broj radnih sati,
e omogucava zaposlenima da evidentiraju vrijeme provedeno na razlici-
tim poslovima,
e traZi od zaposlenih da objasne razloge kasnjenja, ranog odlaska sa posla
ili drugog odsustva,
e moze obaviti povezivanje sa platnim spiskovima radi proracuna plata i
bonusa, kao i implementiranje fleksibilnog radnog vremena i
e generiSe izvjeStaj namijenjen rukovodiocima, u kojem se navode razlozi
I duzine odsustvovanja sa posla. U okviru naprednih sistema povezuju
se podaci o vremenu dolaska i odlaska, sa ekranima u kancelarijama ru-
kovodilaca tima, tako da je njima uvijek na raspolaganju informacija o
broju zaposlenih koji su na poslu, kao 1 ucestalosti kasnjenja.

Kada govorimo o devijacijama koje uti¢u na radnu produktivnost, svakako je
neophodno dotaci se 1 ovog pojma. Prezentizam je pojava kad zaposleni dodu
na posao, ali ne rade na odgovarajuci nacin (Schultz i sur., 2007.). Razlozi mo-
gu biti razliciti, kao Sto je druzenje s kolegama s posla, ,,surfanje* na internetu,
privatno dopisivanje e-mailom ili sms-om, obavljanje privatnih poziva i privat-
nih poslova izvan radnog mjesta, ali i o¢ekivanja poslodavca da zaposleni mora
biti na radnom mjestu bez obzira na obim posla (Levin-Epstein, 2005., MojPo-
sao, 2011). Ono Sto karakteriSe prezentizam je smanjena produktivnost i snizen
kvalitet rada (Loeppke i sur., 2003). Prezentizam se moze definisati i kao pri-
sutnost zaposlenih na poslu, ali zaposleni nije u moguénosti potpuno funkcio-
nisati. Problemi nisu toliko izrazeni da bi doveli do izostanka s posla, odnosno
apsentizma. U tom slu¢aju zaposleni ¢esto dolaze na posao umorni ili bolesni,
Imaju nizi nivo radnog morala, imaju loSe misljenje o svojem poslu, te dopri-
nose smanjenju produktivnosti na radnom mjestu i nizim kvalitetom rada (Ko-
opman i sur., 2002., Goetzel i sur.,2007., Middaugh, 2007).
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UPRAVLJANJE PERFORMANSAMA KAO SASTAVNI DIO UPRAVLJANJA
USPJESNOSCU

Upravljanje performansama je srzni dio upravljanja uspjesnoscu (performance
management) kao sve vaznijeg zadatka managementa. Upravljanje uspjesnoscu
odnosi se na sve menadZerske aktivnosti i instrumente, ukljucujuci i procjenu
uspjesnosti, koji osiguravanju postizanje ciljeva uspjesnosti i strategijskih ci-
ljeva organizacije. (Bahtijarevi¢-Siber:1999).

Sistem za upravljanje performansama je niz aktivnosti koje sveobuhvatno uticu
na Citavu organizaciju, a koriste ga menadzeri kako bi uskladili organizacione
ciljeve s ciljevima zaposlenih i time unaprijedili poslovanje u Sirem smislu. To
je sistemski proces koji sluzi za poboljSanje organizacijskih performansi, kroz
poboljSanje performansi pojedinaca i timova.

U ovom procesu prvo je neophodno izvrSiti evaluaciju i procjenu performansi
zaposlenih i njihovih karakteristika, da bi ih se u perspektivi moglo poboljsati i
uskladiti s ciljevima koje treba realizovati zbog ostvarivanja planiranog postav-
ljenog poslovnog rezultata.

Sistem za upravljanje performansama ljudskih resursa treba smatrati flek-
sibilnim procesom, a ne nuzno “sistemom®. Upotreba izraza “sistem* implicira
na krut, standardiziran i birokratski pristup koji nije u skladu s konceptom
upravljanja uspjesnoscu kao fleksibilnog, promjenjivog i koherentnog pro-
cesa koji primjenjuju rukovodioci koji rade sa svojim timovima u skladu s
okolnostima u kojima posluju. (Armstrong: 2006) Bez obzira da li se radi o
organizacijama koje posluju u profitnom ili neprofitnom sektoru, ¢injenica je
da ukoliko ne bi postojao razvijeni sistem za pracenje performansi ljudskih
resursa, organizacije ne bi bile u moguénosti razlikovati uspjeh od neuspjeha,
pa time ne bi imale uvid niti uticaj na poboljsanje individualnih rezultata zapo-
slenih i ukupnih rezultata organizacije. Praéenje i ocjenjivanje performansi
predstavlja postupak u kojem se sistematski procjenjuje koje kompetencije i
relevantne karakteristike posjeduje zaposleni, kako se one manifestiraju, koli-
ko je to u skladu s performansama posla, te Sto uciniti da ih se uskladi.

Ciljevi pracenja i ocjenjivanja performansi ljudskih resursa ogledaju se u vidu
izgradnje visoke kulture radne performanse, postizanja punog potencijala poje-
dinaca i timova kako bi mogli u kontinuitetu zajednicki unaprijedivati poslovne
procese 1 posti¢i bolju kompetitivnost cijele organizacije. Kada postoji dobro
formirano pracenje performansi unutar organizacije, tada svaki zaposleni moze
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da dobije povratnu informaciju o svom radu, pa tako ima mogucnosti da evalu-
ira svoje sposobnosti i znanja koja posjeduje te ih unapreduje, a tim informaci-
jama organizacija dobija preciznu sliku o ljudskim resursima koji sacinjavaju
tu organizaciju. Uz pomo¢ savremene tehnologije, informacionih sistema i sof-
tvera posebno izgradjenih za tu oblast, taj proces se moZe obavljati veoma brzo
1 sa visokom precizno$¢u, a to rezultira donoSenjem kvalitetnih budu¢ih odlu-
ka 1 planova pomocu kojih ¢e se ostvariti organizacijski ciljevi.

Glavni ciljevi pracenja i ocjenjivanja uspjesnosti su:

PoboljSanje radne uspjesnosti

Osiguravanje podsticajnog sistema nagradivanja
Utvrdivanje individualnih 1 organizacijskih potencijala
Profesionalna orijentacija i optimalno rasporedivanje ljudi
Utvrdivanje potreba i planova obrazovanja i usavrsavanja
Utvrdivanje kriterija i selekcija

Utvrdivanje razlika izmedu sadasnjih 1 buducih potreba
Razvoj individualne karijere (Bahtijarevié-Siber:1999).

NG~ wWNE

Uz podrsku informacionih tehnologija obezbjedjuje se brza povratna informa-
cija, koja predstavlja krucijalnu poveznicu i ogledalo organizacijske brige o
uspjesnom ili neuspjesnom upravljanju ljudskim resursom u gradenju dugoroc-
ne konkurentske sposobnosti. Povratna informacija prikazuje dobro obavljen
posao, stimuliSe na daljnji trud i motivaciju. Zaposlenima daje uvid u one
kompetencije koje su dobro razvijene kao i kompetencije koje je potrebno do-
datno unapredivati. Pomocu informacionih sistema konstruisanih namjenski za
ovaj segment poslovanja, povratna informacija je vjerodostojna i moze se iz-
nijeti na pravilan nacin, pa time moZze imati i znacajan uticaj na zaposlenog.

MODEL | STRUKTURA INFORMACIONOG SISTEMA UPRAVLJANJA
LJUDSKIM RESURSIMA

Osnovna prednost IS-a ljudskih resursa se ogleda u potencijalu generisanja
preciznijih i blagovremeno raspolozivih informacija iz domena funkcionisanja,
kontrolisanja i planiranja, u odnosu na manuelne sisteme. Brzina i preciznost
IS se jednostavno ne mogu porediti sa manuelnim sistemima. Osnhovna svrha
svakog IS je da pomogne menadzerima ljudskih resursa i drugim rukovodioci-
ma u donoSenju ispravnih odluka. U tom smislu, IS mora da generiSe informa-
cije koje su korisne organizaciji. Savremene organizacije sve jasnije shvataju
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da im valjano upravljanje ljudskim resursima moze znacajno doprinijeti stica-
nju odrzivih kompetitivnih prednosti.

Znacaj koncepata i pristupa upravljanja ljudskim resursima, a prema tome i
vrednovanja i ocjenjivanja ljudskog kapitala, sa podrskom informacionih
sistema, prema svemu sude¢i, zasniva se na tome $to zahvaljujuéi njima biva
promijenjeno doskorasdnje shvatanje i razumijevanje doprinosa ljudskih resursa
performansi organizacije. Ljudski resursi i proces upravljanja njima je nesto sto
ljudi donose organizaciji (i odnose sa sobom kada je napuste) i Sto se razvija u
organizaciji kroz proces usavrSavanja osoblja i sticanje radnog iskustva (Elias
& Scarbrough, 2004, str. 22). Nema efikasnog strategijskog upravljanja ljud-
skim resursima bez podrske informacionih tehnologija i informacionih sistema.
Razvoj informacionih tehnologija i informacionih sistema dramati¢no mijenja
upravljanje ljudskim resursima; transformise tradicionalne pristupe u digitali-
zovane onlajn procese u internet okruzenju i vrSi podrsku svim subprocesima i
aktivnostima i obezbjeduje informacije HR osoblju, operativnom, taktickom i
strategijskom menadZzmentu. Dakle, drugi vazan kapital organizacije, posma-
tran u kontekstu strategijskog upravljanja i upravljanja ljudskim resursima,
jeste informacioni kapital.

Ako podemo od aksiome i od stanovista da je upravljanje ljudskim resursima
jedan megaproces u procesnoj mapi organizacije dio BPA (engl. Business Pro-
cess Archiceture), onda je logicno dalje govoriti o procesima, subprocesima ili
manjim integrativnim dijelovima ovog procesa. Proces upravljanja ljudskim
resursima je dizajniran AVE (engl. Add Value Enginering) pristupom, metodo-
logijom i VAC (engl. Value Added Chain) tehnikom je razloZen na viSe manjih
procesa, odnosno subprocesa. (R. Davis & E. Brabander, 2007), (R.A. Noe, J.
R. Hollenbeck, B. Gerhart, P.M. Wright, 2011). Njegova BPA struktura nivoa
VAC modela je prikazana naslici 1.
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Slika 1: Model BPA za upravljanje ljudskim resursima

Planiranje ljudskih
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U tekstu koji slijedi, prikazan je etalon model i specificirana struktura dijela
informacionog modela menadzmenta ljudskih resursa, izgradena na osnovu
istrazivackih saznanja sprovedenih izucavanjem teorije 1 empirijskih svjedo-
Canstava. Sastavni moduli ovog modela prezentovani su skra¢eno, osim modu-
la koji se nalazi u centru ovog rada a to je modul za upravljanje performansom
(ukljucujuéi apsentizam) i on je u ovom nauc¢nom radu elaboriran detaljno.
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Slika 2: Model i struktura digitalizovanog procesnog upravljanja ljudskim
resursima
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U modelu su prikazani znacajni moduli i naznacene sve primarne funkcional-
nosti, kojima se podrzavaju procesi, subprocesi i profesionalne aktivnosti
sistema upravljanja ljudskim resursima. Sistem je projektovan od deset modula
prikazanih na slici 3, koje ¢ine brojne aplikacije u njihovim sadrzajima.

=143 Maciul HRM
+ Maticni podaci

Podmodul pojektovanja arganizacije

Podmodul planiranja

Podmodul evidencije ljudskih resurza

Podmodul regrutovania, izbhora, rasporedivanie | uvodenje

Podmodul upravljania performanzom

Podmodul profesionalnog razwvoja: planiranje karijere, struéno usavrEavanie

Podmodul wrednovanja poslova, kompezacie iitrozkovi rada

Podmodul bezbednosti | brige za zdravije

POREPRERRREE

[ [ [ [ ] - -

Podmodul prestanka radnog odnosa

Slika 3: Struktura HRIS-a (Human Resources Information Systems) upravlja-
nja ljudskim resursima

Treba ista¢i da svi saCinitelji (moduli, aplikacije) prikazanog i strukturiranog
modela su dijelovi cjeline, nadredenog sistema, koji su medusobno povezani i
potpuno funkcionalno zavisni. Nema planiranja bez projektovanja organizacio-
nih struktura, bez valjane evidencije o zaposlenima, bez razvoja karijere i tako
dalje u kauzalni kovitlac!

Holizam isti¢e cjelinu, ali holizam utvrduje da nema razumijevanja komplek-
snih, dinamickih cjelina bez njihovog rasclanjivanja i razumijevanja dijelova te
cjeline. Medutim, zbog ograni¢enja obima ovog nauc¢nog rada, kao i zbog fo-
kusa na problematiku istaknutu u samom nazivu, u tekstu koji slijedi bice rijeci
o prirodi, svrsi i funkcionalnostima odredenog modula konstruisanog etalon
modela informacionog sistema menadZzmenta ljudskih resursa, bez pojasSnjava-
nja ostalih ravnopravno i jednako vaznih modula.

SPECIFIKACIJE | OPIS MODULA UPRAVLJANJA PERFORMAN-
SOM

Modul upravljanja performansom je jedan od izuzetno vaznih modula UIS-a
menadzmenta ljudskih resursa. Organizacije i menadzeri imaju veliku ,,potraz-
nju“ za ovim modelom, ali ga, nazalost, u praksi vema malo implementiraju.
Osnovne funkcionalnosti modula su: (a) planiranje performanse timova i indi-
vidua, (b) ocjenjivanje postignute performanse, (c¢) unapredenje performanse,
(d) performansa nau¢nostru¢nih ucinaka, (e) iskoristenost fonda radnog vreme-
na. (Slika 4).
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& Izvaitavanie
Slika 4: Funkcionalnosti modula upravljanja performansom

Planiranje performanse tice se utvrdivanja odgovornosti, postavljanja ciljeva i
radnih zadataka koji tim i pojedinci treba da realizuju u nekom zadatom vre-
menu. Svako treba da zna Sta su mu odgovornosti, koje ciljeve treba da postig-
ne i koje zadatke efikasno i efektno da obavi da bi te ciljeve postigli. U ovom
dijelu softverskog podmodula treba imati funkcionalnosti i opcije kojima se
planiranje performanse moze uspje$no izvesti. Dakle, planiranje performanse
jeste determinisanje odgovornosti, postavljanje ciljeva i planiranje radnih zada-
taka. Ona je osnova za mjerenje i ocjenjivanje performanse.

Ocjenjivanje postignute performanse je skup procedura i tehnika kojima se
nadzire, kontroliSe i mjeri ostvarena performansa. Bez mijerila i mjernih
instrumenata, mjerioca, planirane ili standarizovane performanse, mjerenja i
biljezenja u softveru postignuéa performanse, nema mjerenja i ocjenjivanja
postignuca aktuelne performanse. Posebno vaznu ulogu u mjerenju performan-
se imaju kljucni indikatori performanse (KPI). Indikatori performanse su veli-
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¢ine Cije mjere opisuju koliko tim i/ili pojedinac postize postavljanje ciljeve,
realizuje definisane radne zadatke. Dakle, indikator obezbjeduje potvrdu da
neki planirani rezultat jeste ili nije postignut. U postupku ocjenjivanja perfor-
manse treba da su mjerljive sljedeée kategorije: cilj, zadaci, vrsta zadatka, ro-
kovi, planirana performansa, aktuelna performansa i pokazatelj performanse.

Unapredenje performanse je, takode, kompleksan zadatak, a softverski auto-
matizovan jos slozeniji. Obuhvata nekoliko metodoloski zapletenih, osjetljivih
i vaznih aktivnosti: (a) ocjenjivanje latentne performanse, (b) ocjenjivanje rad-
nog ponasanja, (¢) analiza performanse, (d) objedinjavanja rezultata mjerenja
performanse i (e) akcioni plan unapredenja performanse. Ocjenjivanje latentne
performanse oslanja se na ve¢ procijenjenu zahtijevanu performansu posla koji
tim ili pojedinac obavlja prema viSe dimenzija i kriterijuma kao Sto su: zahtije-
vana stru¢na kompetencija (mnogi aspekti), opSta performansa, menadzerska
performansa. Nije dovoljno ocijeniti latentnu performansu (ono Sto zaposleni
ima postojano, skriveno, koje se spolja ne ocituje), ve¢ je neophodno omoguciti
i obavljati permanentno ocjenjivanje radnog ponaSanja zaposlenih: kvalitet
rada, ispunjenje rokova, odnosa sa drugima, odnosa i odgovornosti prema kli-
jentima itd.

Ocjenjivanje postignute performanse i unaprijedenje performanse mora biti
transparentan proces, tim i individue, kojih se ona tice, moraju biti upoznati i
argumentovano uvjereni da su ishodi ocjenjivanja realni i da su akcije za una-
predenje nuzne. U te svrhe je neophodna analiza performanse, a to nije nista
drugo nego obavljanje istog procesa od tima i/ili pojedinaca — samoocjenjiva-
nje. Samo tako suceljene Cinjenice daju adekvatne rezultate. Slijede one funk-
cionalnosti softverskih rjeSenja koje omogucavaju objedinjavanje pokazatelja
svih ovih aspekata performanse u jednu mjeru. Na kraju tumacenja funkcional-
nosti ovog dijela softverskih rjeSenja potrebno je ukazati joS na jednu veoma
vaznu funkcionalnost. Rije¢ je o funkcionalnosti koja treba da omoguc¢i izradu
akcionog plana unapredenja performanse. Treba, naime, saciniti pregled zna-
¢ajnih odstupanja stvarne radne uspjesnosti od Zeljene radne uspjesnosti (per-
formanse) i na osnovu dobijenih rezultata specifikovati zna-
nja/vjestine/ponasanja/postignuca u kojima je neophodno posti¢i poboljsanje
(Smith, 2004).

Dimenzija performanse tima/individua su i naucnostrucni ucinci. Treba u sof-
tveru imati takve zapise kao §to su Clanci, knjige, prirucnici, patenti, projekti 1
sli¢no, jer na osnovu tih indikatora mozemo pouzdanije praviti timove, delegi-
rati odgovornosti, ciljeve i zadatke.
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IskoriStenost fonda radnog vremena je posebno poglavlje mjerenja performan-
se. Mnoga istrazivanja su pokazala da i u najproduktivnijim preduze¢ima u
svijetu postoji visok procenat (oko 20%) ,rasipanja“ raspolozivog radnog vre-
mena, odnosno apsentizma. Odsutnost, neprisutnost, izbjegavanje obaveza
Cesta je pojava u savremenim radnim odnosima. Zato u ovom softverskom mo-
dulu treba omoguciti izradu za svakog zaposlenog:

¢ godisnjeg kalendara radnog vremena,

e evidentiranje prisustva na radu,

e evidentiranje odsustava i razloga,

e obavljanje analiza iskori¢enosti fonda radnog vremena.

Podmodul za evidenciju i analizu radnog vremena, omogucava vodenje detalj-
ne evidencije prisutnosti zaposlenih u jednoj organizaciji. Evidencija je spro-
vedena na osnovu precizne sistematizacije organizacije po organizacionim je-
dinicama, registracije zaposlenih kao i kreiranja rasporeda rada po smjenama
uz moguénost evidentiranja svakog sluzbenog kao i privatnog izostanka (bolo-
vanje, godi$nji odmor itd). Omoguceno je i fleksibilno definisanje radnog vre-
mena (smjena): fiksno, klizno, automatsko radno vrijeme. Opcijama za auto-
matsko prepoznavanje smjena radnog vremena omogucava da se zaposlenom
definiSe skup dozvoljenih smjena, na osnovu kojeg ¢e njegov dolazak biti au-
tomatski svrstan u odgovarajucu smjenu. Modulom i podmodulom se definisu:
granica smjena, tolerancije za kasnjenje, raniji izlazak i prekovremeni ostanak
na poslu i dodavanje kliznog faktora. Podaci o vremenima dolaska i odlaska
radnika su vazni za svakog poslodavca koji Zeli da optimizuje svoje poslovne
procese, a najbolji nacin za obezbjedivanje azurnih 1 preciznih informacija jeste
oslanjanje na sistem za automatsku evidenciju radnog vremena. Uvodenje
takvog sistema zaposleni uglavnom smatraju nepopularnom mjerom, ali je ona
neophodna iz viSe razloga. Nijedan poslodavac ne zeli da mu zaposleni kasne,
izlaze bez opravdanog razloga u toku radnog vremena ili odlaze sa posla prije
kraja rada. Sistemi ove vrste olakSavaju administrativne poslove vezane za
obracun zarada, prekovremenog rada, bolovanja i odsustva zaposlenih, 1 uticu
na podizanje opSteg nivoa bezbjednosti u organizaciji (Davis, Brabander,
2007).

ZAKLJUCAK

Radno vrijeme je jedan od najvaznijih inputa u procesu proizvodnje, specifican
po svojoj ogranicenosti, prolaznosti i neobnovljivosti. Za razliku od drugih
inputa, radno vrijeme ne mozemo povecavati, skladistiti, nabavljati, nego sve
ostale inpute moramo prilagoditi vremenu kako bismo iz radnog procesa dobili
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najbolji rezultat u smislu efikasnosti i1 efektivnosti preduzeca. Za menadzment
organizacije najvazniji pokazatelj apsentizma je izgubljeni fond casova odno-
sno radnih dana i troSkovi izostanka. Apsentizam mozZe iskazati prema polu,
kvalifikacijama, i radnom stazu. Najvaznije mjerenje apsentizma izrazava se
kroz ekonomski aspekt izostajanja sa posla. Taj ekonomski aspekt iskazuje se
ne samo kroz "izgubljenu dobit" zbog apsentizma zaposlenih, ve¢ i kroz tro-
Skove zamjene apstinenata novim radnicima koje treba dovesti iz blizeg i da-
ljeg okruzenja, $to iziskuje izdatke vezane za regrutovanje, selekciju, uvodenje
u posao, obuku, licne dohotke, naknade za bolovanja i druge obaveze utvrdene
zakonom.

Menadzerska koordinacija na planu planiranja i upravljanja apsentizmom

mogla bi se svesti na slijedece aktivnosti:

e ispitivanje stavova potencijalnih apstinenata prema radu i organizaciji kao
cjelini;

e istraziti da li je zaposleni zadovoljan sa razliitim aspektima organizacije;

e ispitati zadovoljstvo zaposlenog sa radnim mjestom, grupom, organizacio-
nom jedinicom, nadredenima, menadzerskom strukturom, moguénostima
profesionalnog razvoja i struénog napredovanja;

e utvrditi profesionalne i Zivotne aspiracije zaposlenog;

e utvrditi stepen stresa vezan za posao koji obavlja;

e istraziti stepen frustracije, frustracionu toleranciju i odbrambene mehani-
zme na frustraciju;

e ispitati socijalnu anamnezu zaposlenog.

Sve ove aktivnosti menadzeri trebaju balgovremeno da utvrde, istrazuju i prate,
jer su oni Cesti uzroci apsentizma i simptom problema. To je svojevrsni psiho-
loski barometar, koji se mora drzati pod kontrolom u suprotnom apsentizam se
lako moze oteti kontroli i dovesti u pitanje konkurentsku uspjeSnost organizaci-
Je.

Strategija za smanjivanje apsentizma ima za cilj da povec¢a motivaciju za rad
svih zaposlenih, kako bi se odsustvovanje sa posla svelo na razumnu i prihvat-
ljivu mjeru. To se postiZe kroz:

e kvalitetno obogacivanje posla;

poboljSanje selekcije;

uskladivanje zahtjeva rada, moguénosti i interesa izvrSioca;

planiranje i razvoj karijere;

demokratski stil rukovodenja;

uspostavljanje otvorenih komunikacija izmedu nadredenih 1 podredenih;
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e vrednovanje, nagradivanje i uvodenje bonusa za redovnost dolaska na po-
sao;

e projektovanje i kreiranje zdravog radnog ambijenta;

e utvrdivanje programa savjetovanja i pomo¢i zaposlenima u rjeSavanju li¢-
nih i porodi¢nih problema;

e primjena programa za smanjivanje stresa na radu, a posebno za ona radna
mjesta za koje se utvrdi podloZnost raznim stresogenima;

e obezbjedivanje rekreacije, sportskih i drugih aktivnosti kako bi se ostvarila
veca privrzenost organizaciji.

Pracenje 1 ocjenjivanje performansi zaposlenih je proces kontinuiranog prace-
nja, vrednovanja i usmjeravanja radnih rezultata i radnog ponasanja, zasnova-
nog na odgovaraju¢im kriterijumima, metodama i sistemima procjene. Prac¢enje
I ocjenjivanje performansi predstavlja postupak u kojem se sistematski
procjenjuje koje kompetencije i relevantne karakteristike posjeduje zaposleni,
kako se one manifestiraju, koliko je to u skladu s performansama posla, te sto
uciniti da ih se uskladi. Radi se o formalizovanom 1 strukturiranom postupku
koji se odnosi na odredeni vremenski period, za razliku od svakodnevnog pro-
cesa vrednovanja i ocjenjivanja od neposrednih rukovodilaca. Ovaj proces
predstavlja bazu ukupne organizacione uspjesnosti i jedan je od krucijalnih
aspekata upravljanja ljudskim resursima.

U ovom nau¢nom radu isti¢u se kardinalni razlozi za uvodenje informacionih
sistema ljudskih resursa, a to su izmedu ostalih razloga, precizna evidencija i
analiza radnog vremena i omogucavanje vodenje detaljne evidencije prisutnosti
zaposlenih u jednoj organizaciji. Evidentiranjem i ocjenjivanjem performansi
zaposlenih, ostvaruju se vazni ciljevi kao Sto su bolja motivisanost zaposlenih
1 bolji uvid u buduce pravce razvoja zaposlenih. Sa poja¢avanjem utakmice na
trziStu, organizacije su shvatile da je upravljanje ljudskim resursima isto tako
znacajno kao i upravljanje finansijama ili drugim izvorima. Valjano upravljanje
ljudskim resursima zahtijeva detaljnu informaciju za donoSenje slozenih odlu-
ka. Koliko zaposlenih ¢e nam biti potrebno idu¢e godine? Kojim ljudskim re-
sursima je potreban trening? Koji su najvazniji uzroci apsentizma i fluktuacije
u organizaciji? Informacioni sistem ljudskih resursa pomaze da menadZzment
ljudskih resursa postane promisljena i planska aktivnost u organizaciji.
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PREGLEDNI RAD

ZAPOSLJAVANJE KAO PREDUSLOV USPJESNE REINTEGRACI-
JE BIVSIH OSUDENIKA

EMPLOYMENT AS A PREREQUISITE FOR THE SUCCESSFUL
REINTEGRATION OF FORMER OFFENDERS

APSTRACT

ABSTRACT

Zaposljavanje bivsih osudenika ima klju¢nu
ulogu u procesu njihove resocijalizacije,
omogucavajué¢i im da se ponovo integrisu u
drudtvenu zajednicu i izgrade stabilan i odr-
ziv nacin zivota. Ipak, ovaj proces je Cesto
suocen s brojnim i sloZzenim preprekama,
ukljucujuci ukorijenjene drustvene predrasu-
de, institucionalne i zakonske barijere, te
hroni¢ni nedostatak formalnih kvalifikacija,
radnog iskustva i pristupa trzistu rada. Upr-
kos tim izazovima, zaposlenje biv§im osude-
nicima obezbjeduje ne samo ekonomsku
nezavisnost i stabilnost, ve¢ i osjecaj li¢ne
vrijednosti, odgovornosti i pripadnosti, Sto
znacajno doprinosi smanjenju rizika od reci-
diva i ponovnog sukoba sa zakonom. U radu
se analizira postojeci pravni i institucionalni
okvir za zaposljavanje bivsih osudenika, kao
i dostupne politike podrske, uz identifikaciju
klju¢nih prepreka koje ometaju njihovu punu
i odrzivu reintegraciju.

Kljuéne rije€i: resocijalizacija, zaposljava-
nje, bivsi osudenici, prepreke, reintegracija.

Employment of former offenders plays a
crucial role in their resocialization pro-
cess, enabling their reintegration into the
community and the construction of a
stable and sustainable life. However, this
process often faces numerous and
complex obstacles, including deep-rooted
social prejudices, institutional and legal
barriers, and a chronic lack of formal
qualifications, work experience, and
access to the labor market. Despite these
challenges, employment provides former
offenders not only with economic inde-
pendence and stability but also with a
sense of personal worth, responsibility,
and belonging, which significantly con-
tributes to reducing the risk of recidivism
and reoffending. This paper analyzes the
existing legal and institutional framework
for the employment of former offenders,
as well as the available support policies,
identifying key barriers that hinder their
full and sustainable reintegration.

Key words: resocialization, employment,
former convicts, obstacles, reintegration.
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Reintegracija bivsih osudenih lica nakon izdrZane kazne zatvora predstavlja jedno od
centralnih pitanja savremene penologije i drustvene bezbjednosti. UspjeSan povratak
ovih lica u zajednicu uslovljen je nizom medusobno povezanih faktora, medu kojima
zapoSljavanje zauzima posebno znacajno mjesto. Pored toga $to omogucava ekonom-
sku nezavisnost, zaposlenje doprinosi razvoju osjecaja licne vrijednosti i drustvene
prihvacenosti, smanjuje stepen stigmatizacije i znacajno uti¢e na prevenciju recidiva,
¢ime se podstice jacanje socijalne kohezije i ukupne bezbjednosti zajednice.

Uprkos jasno prepoznatom znacaju zaposljavanja u procesu postpenalne reintegracije,
bivsi osudenici se suocavaju s brojnim i slozenim preprekama — od izrazene druStvene
stigmatizacije i institucionalnih ograni¢enja, do nedostatka sistemskih mehanizama
podrske i niske spremnosti poslodavaca na inkluziju ove populacije. Takve okolnosti
umanjuju efekte rehabilitacije, oteZavaju proces resocijalizacije i doprinose poveca-
nom riziku od ponovnog izvrSenja krivi¢nih djela, 5to ima negativhe posljedice po
drustvenu stabilnost i javnu bezbjednost.

Cilj ovog rada jeste analiza zaposljavanja kao kljuénog preduslova uspjesne reintegra-
cije bivsih osudenih lica u drustvo, s posebnim osvrtom na prepreke prisutne u institu-
cionalnom, zakonodavnom i drustvenom okviru Crne Gore. Posebna paznja posvecena
je identifikaciji potencijala za unapredenje postojecih politika kroz primjenu dobrih
praksi i relevantnih medunarodnih preporuka, sa krajnjim ciljem smanjenja stope reci-
divizma i jacanja bezbjednosti zajednice.

U radu su kori§¢eni domaci i medunarodni izvori, s ciljem obezbjedivanja teorijske
utemeljenosti i prakti¢ne validnosti iznesenih zakljucaka i preporuka.

METODOLOGIJA RADA

Metodoloski okvir ovog rada temelji se na kombinovanom teorijsko-deskriptivhom
pristupu, s ciljem sistematske analize institucionalne, porodi¢ne i radne podrske u
postpenalnoj reintegraciji bivSih osudenih lica. Pristup je strukturiran kroz tri kom-
plementarna metodoloSka pravca:

1. Analiza sekundarnih izvora, koja obuhvata relevantnu nau¢nu i stru¢nu literaturu iz
oblasti kriminologije, socijalne politike i penologije, kao i zakonske akte, strateSke
dokumente, izvjestaje nevladinih organizacija i medunarodnih tijela. Ova analiza o-
mogucava dublje razumijevanje normativnog, organizacionog i politickog konteksta
resocijalizacije.

2. Komparativna analiza, koja se koristi za prikaz i analizu odabranih medunarodnih
praksi (npr. iz Holandije, Sjedinjenih Americkih Drzava, Rumunije), s ciljem identifi-
kacije relevantnih modela koji bi mogli doprinijeti unapredenju domacih pristupa i
politika postpenalne integracije.
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3. Teorijska interpretacija nalaza, zasnovana na primjeni savremenih kriminolo3kih i
socioloSkih teorija, ukljucujuéi teoriju socijalne kontrole i teoriju opSteg stresa. Ovaj
okvir omoguc¢ava konceptualnu jasnocu u analizi faktora koji uticu na uspjesnu reinte-
graciju i prevenciju recidiva.

Ovakva metodoloska postavka doprinosi koherentnosti analize, osigurava nau¢nu u-
temeljenost nalaza i otvara prostor za formulisanje preporuka koje su istovremeno
teorijski potkrijepljene i prakticno primjenjive.

Teorijski pristupi u analizi kriminalnog ponaSanja: socioloski i psiholoski
okviri

TERAPIJA SOCIJALNE KONTROLE

Prema Hirschiju, teorija socijalne kontrole ne predstavlja samo objaSnjenje uzroka
kriminalnog ponaSanja, ve¢ i okvir kroz koji se druStvene norme, obaveze i poveza-
nost s institucijama mogu koristiti za prevenciju kriminala. On isti¢e da su pojedinci
koji su integrisani u drustvene strukture — poput porodice, obrazovnih ustanova i rad-
nog okruzenja — manje skloni kriminalnim aktivnostima, jer su motivisani da ostvaruju
svoje ciljeve putem legitimnih sredstava, poput zaposlenja, koje pruza osjecaj stabil-
nosti i viziju buduénosti.

Ova teorija sugeriSe da kriminal ne proizlazi iz unutrasnjih potreba ili zelja, ve¢ je
posljedica slabe povezanosti pojedinca sa drustvom i njegovim normama. Kada osoba
nije integrisana u institucije koje promovisu pozitivne drustvene vrijednosti (kao Sto je
zaposlenje), povecava se vjerovatnoca upustanja u devijantno ponasanje.

Za bivse osudenike, zaposlenje predstavlja klju¢nu priliku za ponovno uspostavljanje
veze sa zajednicom. Hirschi naglaSava da, kako bi resocijalizacija bila djelotvorna,
nije dovoljno samo obezbijediti posao — neophodno je da taj posao bude stabilan, da
pruza dugoro¢ne izglede za integraciju i da bude pra¢en podrskom i moguénostima za
profesionalni razvoj. U suprotnom, privremeni i nestabilni poslovi ne rjeSavaju te-
meljne probleme, poput nedostatka druStvene povezanosti i institucionalne podrske.
Dakle, u kontekstu zaposljavanja bivsih osudenika, teorija socijalne kontrole pomaze u
razumijevanju zasto angazman na sekundarnom trzistu rada (niskoplaceni, nesigurni
poslovi) ne dovodi nuzno do smanjenja kriminala, dok stabilni poslovi sa moguénos$cu
napredovanja mogu imati klju¢nu ulogu u smanjenju recidiva i jaCanju socijalne u-
kljucenosti (Hirschi, 1979).

TERAPIJA OPSTEG STRESA

Teorija opSteg stresa — General Strain Theory (GST), koju je razvio Agnew (1992,
prema Carey, n.d.), predstavlja znacajan teorijski okvir za razumijevanje kriminolo-
Skih fenomena, ukljucujuci razliite oblike kriminalnog ponaSanja. Ova teorija polazi
od pretpostavke da odredeni oblici stresa, koji proizilaze iz negativnih zivotnih isku-
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stava, mogu biti povezani sa pove¢anom vjerovatnocom ispoljavanja kriminalnog
ponasanja.

Agnew (1992, prema Carey, n.d.) identifikovao je viSe vrsta stresa koje mogu povecati
sklonost ka kriminalu, kao $to su: odbacivanje od strane roditelja, neadekvatno rodi-
teljstvo, zlostavljanje, losi $kolski uspjesi, nezadovoljstvo poslom, beskuéni$tvo, na-
silni odnosi sa vrdnjacima, viktimizacija i diskriminacija na osnovu rase ili pola. Ovi
faktori mogu izazvati negativne emocionalne reakcije, poput bijesa, frustracije i tuge,
koje pojedinci mogu pokusati da prevazidu putem kriminalnog ponasanja.

U okviru teorije opSteg stresa, Agnew (1992, prema Carey, n.d.) razlikuje subjektivne
i objektivne izvore stresa. Objektivni stresori, poput loSih Skolskih rezultata ili razvoda
roditelja, univerzalno se percipiraju kao negativni. S druge strane, subjektivni stresori
odnose se na nacin na koji pojedinac dozivljava odredeni dogadaj. Na primjer, jedan
student moze loSu ocjenu dozivjeti kao izuzetno stresnu, dok drugi na isti dogadaj
moZe reagovati ravnodudno. Agnew i Froggio (2007, prema Carey, n.d.) naglaSavaju
da subjektivni stresori, odnosno oni koje pojedinac dozivljava kao izuzetno negativne,
imaju vecu prediktivinu mo¢ u pogledu kriminalnog ponasanja od objektivnih. Rezul-
tati njihovih istraZivanja ukazuju da osobe koje doZivljavaju visoko negativne stresne
situacije, poput raskida ljubavne veze ili akademskog neuspjeha, imaju veéu vjerovat-
nocu da ¢e se upustiti u kriminalne aktivnosti, kao §to su krada, konzumacija droge ili
nasilno ponasanje.

Teorija opSteg stresa koristi se i za objaSnjenje rodnih razlika u kriminalnom ponaSa-
nju. Agnew i Broidy (1997, prema Carey, n.d.) isticu da muskarci i zene dozivljavaju
razliite vrste stresa i primjenjuju razliCite strategije suocavanja. Muskarci su ¢esto
podlozni ve¢em druStvenom pritisku da ostvare ekonomski uspjeh i drustveni status,
dok su Zene viSe usmjerene na izgradnju intimnih odnosa i porodi¢ne stabilnosti. Ove
razlike u izvorima stresa uti¢u i na emocionalne reakcije i na¢ine suo¢avanja. Muskar-
ci, koji ¢eS¢e reaguju bijesom, skloniji su agresivnom ponasanju i nasilju. Nasuprot
tome, zene koje pridaju veéu vaznost meduljudskim odnosima cesto internalizuju
stres, Sto moze dovesti do samodestruktivnog ponaSanja, poput zloupotrebe psihoak-
tivnih supstanci ili poremecaja u ishrani (Broidy & Agnew, 1997, prema Carey, n.d.).

Teorija opsteg stresa, dakle, pruza vrijedan uvid u to kako razli€iti socijalni, ekonom-
ski i emocionalni faktori mogu doprinositi razvoju kriminalnog ponaSanja, uzimajuci u
obzir drustvene uloge i nadin na koji pojedinci reaguju na stresne situacije (Carey,

n.d.).

Kazneni sistem kao drusStvena satisfakcija i uticaj rada na smanjenje recidivi-
zma

Kazneni sistem se u savremenim sociolos$kim analizama sve ¢eSc¢e sagledava kao ak-
tivni Cinilac drustvene stratifikacije, a ne isklju¢ivo kao odgovor na kriminalitet.
Zatvaranje ne samo da prikriva stvarnu sliku o nezaposlenosti i prihodima pripadnika
nizih drustvenih slojeva, ve¢ i doprinosi dugoroc¢noj reprodukciji socijalne nejednako-
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sti. Posebno su pogodeni mladi, slabije obrazovani muskarci iz etnicki marginalizova-
nih zajednica, ¢iji izostanak iz zvanicnih statistika dovodi do iskrivljenih prikaza trzis-
ta rada. Uklju¢ivanjem institucionalizovane populacije, dolazi do zna¢ajnog pada po-
kazatelja zaposlenosti, naro¢ito medu ovakvom populacijom.

Pitanje da li rad moZe predstavljati prekretnicu u Zivotima kriminalaca, odnosno da li
zapoSljavanje moze smanjiti stopu recidivizma, ¢esto se postavlja u istraZivanjima
koja se bave ovom tematikom. Teorija Zivotnog ciklusa sugeriSe da rad moZe imati
transformativnu ulogu u Zivotima osudenih lica, jer omoguc¢ava interakciju s konven-
cionalnim ¢lanovima drustva i jacanje drustvenih kontrola koje podsti¢u postovanje
drustvenih normi. Medutim, kod mladih prestupnika rad moze imati manji uticaj na
smanjenje kriminalnog ponaSanja, budu¢i da su oni ¢esto u fazi Zivota u kojoj su nor-
me slabije usvojene ili se teZe primjenjuju. Nasuprot tome, kod starijih prestupnika
zaposlenje moze znacajno doprinijeti smanjenju stope povratnistva, jer im omogucava
stabilnost i reintegraciju u drustvo. Kod mladih, rad ima slab ili gotovo nikakav efekat
na smanjenje kriminalnih aktivnosti, $to je povezano sa specificnostima njihove raz-
vojne dobi i psiholoskim faktorima koji uti¢u na dono3enje odluka. IstraZivanje zasno-
vano na podacima iz Nacionalnog eksperimenta o podrzanom zapoS$ljavanju, koje je
obuhvatilo vise od 3.000 osudenih lica, omogucava detaljnu analizu efekata rada na
kriminalno ponaSanje. IstraZivanje razlikuje efekte samog dodeljivanja posla, stvarnog
ucesca u programu i dostupnosti zaposlenja. Ovi podaci doprinose boljem razumijeva-
nju uticaja razlicitih faktora, poput starosti i vrste zaposlenja, na moguénost smanjenja
kriminalnog ponasanja. Zakljucci istrazivanja ukazuju na to da rad moze predstavljati
znacajnu prekretnicu za starije kriminalce, koji se kroz radni odnos lakse integrisu u
drustvo i rjede ponavljaju krivicna djela, dok kod mladih takav efekat izostaje. Ekspe-
rimentalni pristup omogucava istraziva¢ima da utvrde u kojoj mjeri zaposlenje utice
na smanjenje recidivizma, u zavisnosti od starosne dobi i vrste posla (Uggen, 2000).

Zakonodavni i institucionalni kontekst

POSTOJECE POLITIKE U CRNOJ GORI

U Crnoj Gori, kao i u vecini zemalja, postoje zna¢ajni izazovi U procesu reintegracije
bivsih zatvorenika. Uslovi u crnogorskim zatvorima nisu u potpunosti zadovoljavaju-
¢i, ali stvarni problemi pocinju nakon izlaska na slobodu, kada je tesko ponovo se
integrisati u dru$tvo i pronaci zaposlenje. Biv$i zatvorenici su ¢esto marginalizovani,
Sto doprinosi visokom procentu recidiva.

Resocijalizacija u crnogorskim zatvorima pocinje ve¢ pri prijemu zatvorenika, kada se
vr$i detaljna procjena li¢nosti, ukljuc¢ujuéi kriminoloske, medicinske i psiholoske ana-
lize, §to omogucava Kreiranje personalizovanih planova tretmana. Ti planovi obuhva-
taju radne aktivnosti, obrazovanje, uces¢e u kulturnim i sportskim aktivnostima, te
ocuvanje porodi¢nih veza, s ciljem olakSavanja reintegracije nakon izdrzane kazne.
Takode, posebna paznja posvecuje se zaposljavanju bivsih zatvorenika kroz struc¢ne
obuke i radne aktivnosti, poput obuke za poslove stolara i maSinbravara, ¢ime se po-
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vecavaju njihove Sanse za zaposlenje nakon izlaska iz zatvora. Dodatnu podrsku u
reintegraciji pruZaju nevladine organizacije koje realizuju projekte ekonomsko i psiho-
losko osnazivanje, a posebno se istie projekat ,,Partnerstvo ka reintegraciji®‘, koji nudi
razli¢ite obuke i podrSku zatvorenicima. Postoji 1 inicijativa za izgradnju azila za pse u
sklopu ZIKS-a, §to bi moglo pozitivno uticati na zatvorenike kroz brigu o Zivotinjama,
razvijanje empatije i smanjenje stresa. Kroz razli¢ite kreativne radionice i projekte,
kao §to su ,,Nit“ i ,,Li¢na karta dostojanstva®, zatvorenici i maloljetnici ucestvuju u
aktivnostima koje im pomaZzu da razviju vjestine i izgrade pozitivne socijalne veze
(Vikend novine, 2019).

KAZNENE POLITIKE U HRVATSKOJ

Postojece kaznene politike u Republici Hrvatskoj temelje se na Krivicnom zakonu iz
2011. godine, koji je stupio na snagu 1. januara 2013. godine. Ovaj zakon uskladen je
sa zakonodavstvom Evropske unije i donosi niz promjena koje ukljucuju prosirenu
upotrebu alternativnih sankcija, kao $to su rad za opSte dobro i uslovne osude, te sma-
njenu upotrebu kratkih zatvorskih kazni. Takode, zakon predvida moguénost ublaza-
vanja kazni putem sporazuma izmedu drzavnog tuZioca i okrivljenog, $to doprinosi
efikasnijem vodenju postupaka i elementima restorativne pravde. lako su ranije mjere,
poput alternativnih kazni i rada za opSte dobro, rezultirale smanjenjem broja zatvore-
nika, broj osoba u zatvorima u Hrvatskoj ponovo raste. Na kraju 2022. godine, kapaci-
teti zatvora bili su popunjeni do 103,5%, dok je 2010. godine popunjenost iznosila ¢ak
154,1%. Broj pritvorenih osoba takoder raste. Kapaciteti zatvorskog sistema nisu zna-
¢ajno prosireni od 2013. godine, iako su najavljeni novi objekti. Istovremeno, postoji
ozbiljan nedostatak kadra, pri ¢emu jedan policijski sluzbenik nadgleda preveliki broj
zatvorenika, §to povecava bezbjednosne rizike. TroSkovi zatvorskog sistema rastu, ali
nedostaju jasni podaci o konkretnim uzrocima tog rasta. Najée$ée se izri¢e kazna
uslovnog otpusta, zatim kazna zatvora u trajanju od 6 do 12 mjeseci. Stopa recidiva
blago opada, sa 25,7% u 2020. na 22,5% u 2023. godini (Kuzir, 2024).

PREPREKE I IZAZOVI PRI ZAPOSLJAVANJU BIVSIH OSUPENIKA

Obrazovanje osudenika razvijalo se kroz razliite faze, u skladu sa drustvenim pro-
mjenama i shvatanjem svrhe kaznjavanja. Od samog pocetka izdrzavanja kazne, obra-
zovanje je smatrano kljucnim segmentom resocijalizacije, buduc¢i da se neobrazova-
nost percipirala kao jedan od faktora kriminalnog ponaSanja. Inicijalno su obrazovni
programi bili fokusirani na osnovno3kolsko obrazovanje, dok su se kasnije razvijali i
programi profesionalne obuke, prilagodeni zahtjevima trZiSta rada i potrebama drus-
tva. Savremeni oblici obrazovanja sa rehabilitacijskim karakteristikama pojavljuju se
tek u XIX vijeku, a danas se obrazovanju u zatvorima pridaje centralna uloga u pre-
venciji recidivizma i unapredenju druStvene reintegracije osudenika. Obrazovni pro-
grami doprinose razvoju prosocijalnih normi, moralnih vrijednosti i razumijevanju
zivotnih okolnosti koje vode ka kriminalnom ponaSanju. Pored formalnih kvalifikaci-
ja, osudenici sti¢u praktiéne vjestine koje im omogucavaju laksi pristup trZistu rada po
izlasku iz zatvora. Obrazovanje takode doprinosi razvoju samopouzdanja i samopos-
tovanja, ¢ime se dodatno jaca proces njihove socijalne reintegracije.



mr Biljana Bulaji¢ ( )

Osobe koje ucestvuju u obrazovnim programima ¢eS¢e pokazuju pozitivne promjene u
ponasanju, ukljucuju¢i smanjenu stopu disciplinskih prekrSaja i manji rizik od recidi-
va. Takode, obrazovni programi razvijaju socijalne vjestine, emocionalnu stabilnost i
poboljsavaju odnose sa ¢lanovima porodice. Visi stepen obrazovanja znacajno sma-
njuje vjerovatno¢u povratka u kriminal, jer otvara nove moguénosti zapo$ljavanja. I
pored brojnih koristi, obrazovni sistem u zatvorima suocava se sa izazovima poput
prenatrpanosti ustanova, nedostatka kadrova i ogranicenih resursa.

U skandinavskim zemljama, poput Danske, Finske i Svedske, istraZivanja pokazuju da
osudenici uglavnom ucestvuju u obrazovnim programima iz li€ne potrebe da steknu
vjestine koje ¢e im omoguciti kvalitetniji zivot po izlasku iz zatvora. Ovi programi se
temelje na medunarodnim standardima i zakonodavstvu, ali i na principima cjelozi-
votnog ucenja, pruzajuci Sansu za obrazovanje i nakon odsluzene kazne. Savjet Evro-
pe posebno naglaSava znaCaj obrazovnih programa koji odgovaraju individualnim
potrebama zatvorenika i omogucavaju kontinuitet u uéenju nakon zatvorske kazne
(Iliji¢, 2022).

Proces reintegracije bivsih osudenika u zajednicu sagledava se kroz dvije kljuéne di-
menzije. Prva se odnosi na o¢ekivanja drustva, odnosno djelovanje institucija i njiho-
vih kapaciteta da omoguée siguran povratak pojedinca uz minimalan rizik od recidiva.
Druga se odnosi na individualne izazove bivsih zatvorenika, koji ukljucuju socijalne,
ekonomske i psiholoske posljedice zatvorske kazne. Poseban izazov predstavlja zapos-
ljavanje, koje se javlja kao najznacajnija prepreka u postpenalnoj fazi. Po izlasku iz
zatvora, bivsi osudenici se Cesto suocavaju sa materijalnim gubicima, niskim nivoom
obrazovanja, smanjenim radnim kapacitetima i slabom porodi¢nom i druStvenom
podrskom.

Jedna od klju¢nih prepreka u zaposljavanju jeste stigmatizacija, koja znacajno otezava
pristup trzistu rada. Istrazivanja pokazuju da se bivsi osudenici percipiraju kao nepo-
uzdani i potencijalno rizi¢ni radnici, $to znatno smanjuje njihove Sanse za zaposlenje.
Time postaju viSestruko marginalizovana grupa kojoj je, osim posla, Cesto uskracen
pristup adekvatnom smjestaju, zdravstvenoj zadtiti i obrazovanju. Zene koje izlaze iz
zatvora suocavaju se sa dodatnim preprekama, kao Sto su briga o djeci, porodi¢ne o-
baveze i izraZenija diskriminacija na trzistu rada. Njihova kriviéna odgovornost ¢esto
se percipira kao dvostruka devijacija — odstupanje od zakonskih normi, ali i od tradici-
onalne rodne uloge.

Prema stavovima Parlamentarne skupstine Savjeta Evrope, osnovni uzroci povratka u
kriminal ukljuéuju nedostatak institucionalne podrsSke u oblasti zapoSljavanja i stano-
vanja, nedovoljno kvalitetne obrazovne i stru¢ne programe tokom kazne, kao i snaznu
prisutnost druStvenih predrasuda. lako pravni okvir omogucava pristup socijalnoj zas-
titi, u praksi su prisutne spore i neefikasne administrativne procedure koje ne odgova-
raju urgentnim potrebama bivs§ih osudenika. Stigmatizacija ima ozbiljne posljedice po
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psihicko zdravlje i drustvenu ukljucenost bivSih zatvorenika. Diskriminacija Cesto
vodi ka gubitku samopouzdanja, anksioznosti, depresiji i oteZanoj izgradnji stabilnih
meduljudskih odnosa. Takvo stanje dodatno oteZzava resocijalizaciju i reintegraciju u
zajednicu. Dominantna drustvena percepcija da su osudenici ,,nepopravljivi“ moze ih
podstaci da se identifikuju sa kriminalnim identitetom, ¢ime se povecava rizik od reci-
diva (Sever, 2022).

Nakon izlaska iz zatvora, bivsi zatvorenici suocavaju se sa nizom prepreka koje ogra-
ni¢avaju njihovu ekonomsku i drustvenu integraciju, a najistaknutije su stigmatizacija
prilikom zaposljavanja, smanjenje radnih vjestina i prekid socijalnih veza koje bi inace
omogucile zakonito zaposlenje. Ove okolnosti ¢ine zatvaranje ,,prekidnom tackom™ u
zivotnoj putanji pojedinca, uzrokujuéi pad prihoda i stagnaciju karijere. Takvi Zivotni
dogadaji ne samo da individualno uti¢u na razvoj, ve¢ predstavljaju strukturne feno-
mene koje treba ukljuciti u Sire analize drustvene nejednakosti i dinamike trziSta rada
(Western, 2006).

U Hrvatskoj je tokom avgusta 2022. godine sprovedeno empirijsko istrazivanje putem
online ankete o stavovima poslodavaca prema zapoS$ljavanju bivsih zatvorenika. Istra-
zivanjem je obuhvaceno 100 poslodavaca razli¢itih profila, a rezultati su pruzili dra-
gocjene uvide u prepreke, dominantne stavove i moguca rjeSenja za unapredenje pro-
cesa reintegracije osudenih lica putem rada. Rezultati pokazuju da vecina poslodavaca
(63 %) poznaje osobu iz Sireg socijalnog kruga koja je boravila u zatvoru, dok svega
24 % ima takvo iskustvo unutar porodice. Direktno radno iskustvo sa bivsim zatvore-
nicima imalo je 12 % ispitanika, a 13 % je u nekom trenutku omogucilo zaposlenje
osobi lisenoj slobode. Vise od polovine poslodavaca (56 %) ne trazi potvrdu o nekaz-
njavanju pri zaposljavanju, Sto moze ukazivati ili na otvorenost ili na nedovoljnu
informisanost o vaznosti ove prakse. Na pitanje o spremnosti da zaposle bivieg osu-
denika, 40 % poslodavaca se izjasnilo kao neodlu¢no, dok je 37 % izrazilo spremnost
da to uéini ukoliko kandidat posjeduje trazene kompetencije. Zabrinjavajuci je poda-
tak da bi 47 % poslodavaca odbilo zaposljavanje ukoliko je krivicno djelo bilo u vezi
sa djelatnoscu firme, Sto ukazuje na izraZeno nepovjerenje. Stavovi poslodavaca otkri-
vaju odredenu ambivalenciju: iako priznaju da zatvorenici posjeduju emocije i da
¢esto potiCu iz nepovoljnih okolnosti, istovremeno postoji duboko ukorijenjeno nepo-
vjerenje u njihove motive, sposobnost za promjenu i iskrenost. Zatvorenici se ¢esto
percipiraju kao manipulativne i nepouzdane osobe, Sto dodatno oteZava njihovu inte-
graciju. Istrazivanje jasno ukazuje da, i pored postojeeg stepena empatije i razumije-
vanja medu poslodavcima, predrasude, stigmatizacija i strah i dalje predstavljaju zna-
¢ajne prepreke za uspjeSan povratak bivsih zatvorenika na trziste rada (Sever, 2022).

ISTRAZIVACKI NALAZI

IstrazZivacki osvrt na ranu studiju ,,Employment and Crime” o zaposljavanju i
kriminalitetu
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Jedan od znacajnijih istrazivackih poduhvata koji se bavi odnosom izmedu zaposlja-
vanja i kriminaliteta, ukljucujudi i bivSe osudenike, jeste projekat Vera Instituta za
pravdu iz 1979. godine pod nazivom Employment and Crime: A Research Design
(Vera Institute of Justice, 1979). U okviru ovog projekta analizirana je povezanost
izmedu statusa zaposlenosti i sklonosti ka kriminalnom ponaSanju kod viSe ranjivih
grupa, ukljuéujuéi bivse osudenike, mlade iz urbanih sredina i Zene.

Kljucni nalazi ukazuju na to da zaposljavanje ne predstavlja automatski djelotvorno
sredstvo za prevenciju kriminaliteta, narocito kada su u pitanju poslovi u slabo place-
nim, neperspektivnim i nestabilnim sektorima, karakteristi¢nim za tzv. sekundarno
trziste rada. Osobe koje izlaze iz zatvorskog sistema Cesto nemaju pristup stabilnim
zaposlenjima sa moguénostima napredovanja, Sto dodatno povecava rizik od recidiva.
IstraZivanje je takode pokazalo da programi stru¢ne obuke i zapoS§ljavanja ne ostvaruju
dugoro¢ne efekte ukoliko nisu uskladeni sa stvarnim potrebama trzista rada i ako ne
postoji sistemska podrSka nakon zavrSetka programa.

Posebno je znacajno $to ovaj rad ukazuje na slabosti u metodama evaluacije programa
zaposljavanja — uglavnom se zanemaruje Siri drustveni i ekonomski kontekst, ukljucu-
juéi diskriminaciju, strukturu trzista rada, porodi¢no okruzenje i dostupnost ilegalnih
izvora prihoda. Time se istiCe potreba za sloZenijim i Sveobuhvatnijim pristupima
istrazivanju zaposljavanja bivsih osudenika, koji bi obuhvatili i institucionalne i sub-
kulturne faktore.

Empirijsko istrazivanje o postpenalnom prihvatu i zaposljavanju bivsih osude-
nika u Crnoj Gori

Siromastvo je jedan od najozbiljnijih problema s kojima se bivsi osudenici suo¢avaju.
Prema istrazivanju iz 2014. godine, ¢ak 71 % osudenika smatra da im drzavne institu-
cije nece pruziti potrebnu podrsku nakon izlaska iz zatvora. Takode, 66,2 % njih na-
vodi da su tokom boravka u zatvoru izgubili mnoge kontakte sa svojim bliznjima, a
71,1 % smatra da ih poslodavci nece zaposliti zbog njihove kriminalne proslosti (Vu-
jovi¢ & Kovacevi¢, 2015). Ovo istrazivanje ukazuje na ozbiljan problem, jer Zavod za
zaposljavanje Crne Gore, iako ima moguénosti subvencioniranja zapos$ljavanja, nije u
stanju da pruZzi adekvatnu podrsku biv§im osudenicima koji traze posao.

Mnogi biv§i osudenici nisu u moguénosti da dobiju potrebnu pomo¢ u vezi sa zapos-
ljavanjem zbog predrasuda poslodavaca, koji ne dobijaju dovoljno ohrabrenja od insti-
tucija da zaposle ove osobe. Mnoge od njih ostaju u sivoj ekonomiji, radeci bez za-
konskog ugovora o radu. Emocionalna udaljenost od porodice predstavlja znacajnu
prepreku reintegraciji. Tokom boravka u zatvoru, mnogi osudenici gube kontakt sa
porodicom, $to dodatno oteZava njihov povratak u drustvo.

Bivsi osudenici €esto nemaju osnovnu socijalnu podrsku, a ukoliko nemaju funkcio-
nalnu porodicu koja im pruza pomoc, suocavaju se sa problemima kao $to su nemo-
guénost obezbjedenja stana, hrane i osnovnih zivotnih potreba. Za mnoge od njih,
jedina podrSka moZze do¢i upravo od porodice i prijatelja, dok institucije poput Centra
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za socijalni rad Cesto ne pruzaju adekvatnu i pravovremenu pomo¢. Naime, bivsi osu-
denici ¢esto navode da nisu ni bili upuceni na obezbjedivanje osnovnih socijalnih pra-
va, $to im dodatno oteZava prilagodavanje Zivotu izvan zatvorskog sistema.

Stigmatizacija i diskriminacija biv§ih osudenika u drustvu ostaju znacajan problem, jer
se mnogi suoCavaju sa predrasudama prilikom pokuSaja ponovnhog zapoSljavanja.
Istrazivanje iz 2014. godine pokazuje da ¢ak 71 % bivsih osudenika smatra da ¢e biti
diskriminisani pri zapoSljavanju. Mnoge predrasude dolaze od poslodavaca, dok Za-
vod za zapoSljavanje nije razvio adekvatne programe za zapoSljavanje ove grupe, osim
u sluc¢ajevima kada bivsi osudenici spadaju u odredene kategorije predvidene zakoni-
ma.

U tom smislu, sistemsku podrsku bivsi osudenici ¢esto ne dobijaju u institucionalnim
okvirima, ukljuéujuéi Zavod za zaposljavanje i Centre za socijalni rad. Cak i kada
postoji pomo¢ nevladinih organizacija koje se bave pravima zatvorenika, one Cesto ne
mogu pruziti dugoro¢nu podrsku bez saradnje sa navedenim institucijama. Nedostatak
meduinstitucionalne saradnje izmedu relevantnih organizacija, kao Sto su Zavod za
zapoSljavanje, Centar za socijalni rad, Ministarstvo rada i socijalne zaStite i druge
institucije, dodatno oteZava reintegraciju biv§ih osudenika.

Postoji manjak koordinacije i razmjene informacija, $to rezultira neuskladeno$c¢u uslu-
ga i prava koja su im potrebna. Na primjer, bivsi osudenici se ¢esto suocavaju sa pro-
blemima pri ostvarivanju socijalnih prava, poput materijalnog obezbjedenja ili bes-
platne pravne pomo¢i, jer ne znaju kome da se obrate ili nisu adekvatno informisani o
svojim pravima. Ovakav nedostatak koordinacije dovodi do dodatnog stresa i nesigur-
nosti, S$to je narocito izrazeno kod osudenika sa istorijom kori$¢enja psihoaktivnih
supstanci, koji moraju nastaviti terapiju i nakon izlaska iz zatvora.

Kako bi se situacija unaprijedila, neophodno je razviti meduinstitucionalnu saradnju
izmedu Zavoda za zaposljavanje, Centra za socijalni rad, Ministarstva rada i socijalne
zaStite i nevladinih organizacija, te uspostaviti jedinstvenu mrezu podrske koja bi o-
mogucila biv§im osudenicima laksi prelaz iz zatvorskog sistema u drustvenu zajedni-
cu. Takode, potrebno je kreirati konkretne programe obuke i zaposljavanja, kao i raz-
viti postpenalne planove koji bi omogucili biv§im osudenicima da se kvalitetno pri-
preme za Zivot izvan zatvora i da se adekvatno integriSu u zajednicu (Juventas, 2022).

CILJEVI BUDUCE KAZNENE POLITIKE

Cilj buduc¢e kaznene politike jeste smanjenje stope kriminaliteta kroz eliminaciju
uzroka koji vode ka kriminalnim djelima, uz istovremeno unapredenje drustvenih
vrijednosti, morala i discipline. Naglasak je na resocijalizaciji osudenika, Ciji je cilj
reintegracija u drustveni zivot kroz obrazovanje, vaspitanje i stru¢nu pripremu za bu-
du¢i koristan rad. Kazne ¢e prestati biti sredstva odmazde, a postae mjere koje pro-

movisu drustvenu odgovornost i li¢ni razvoj.



mr Biljana Bulaji¢ ( )

Prema tome, u budu¢em zakonodavstvu vazno je da kazne, narocito kazna liSenja slo-
bode, budu implementirane na nac¢in koji podsjeca na rezim u ustanovama za malo-
ljetnike, s ciljem stvaranja uslova koji omogucavaju ljudima da se Sto viSe priblize
slobodnom zivotu. To znaci da bi struktura i organizacija kazneno-popravnih ustanova
trebalo da pretrpe promjene kako bi se stvorili uslovi za postizanje visoke drustvene i
obrazovne vrijednosti, kao i razvoj karakteristika koje omogucavaju uspje$nu reinte-
graciju. Istovremeno, kazne, posebno u oblasti smanjenja kratkoro¢nih kazni liSenja
slobode, trebalo bi da budu zamijenjene odgovaraju¢im alternativama, kao $to su nov-
¢ane kazne, korektivni rad ili obavezivanje na reparaciju $tete. Prilagodavanjem ovom
modelu ne bi se samo unaprijedila efikasnost kaznene politike, ve¢ bi se omogucilo
smanjenje broja ljudi koji zavrSavaju u zatvorima, §to bi dovelo do smanjenja negativ-
nih efekata drustvenog izopStavanja. Prosirenje moguénosti za uslovnu osudu, uvode-
nje mjera poput Sireg pristupa otvorenim kazneno-popravnim domovima, kao i bolja
procedura oko uslovnog otpusta i mogucnosti ranijeg prekida izdrzavanja kazne, sve
su oblasti koje bi trebalo razmotriti u cilju postizanja Sto efikasnijih rezultata kaznene
politike (Anali Pravnog fakulteta u Beogradu, n.d.).

MEDUNARODNI MODELI I PRIMJERI DOBRE PRAKSE

U savremenim zemljama razvijeni su razli¢iti modeli institucionalne podrske biv§im
zatvorenicima, koji zna¢ajno doprinose njihovoj uspjesnijoj reintegraciji u drustvo i
smanjenju rizika od povratka kriminalnom ponasanju.

U Holandiji je uspostavljen koncept kuca sigurnosti (Safety Houses), koje predstavlja-
ju primjer uspje$ne medusektorske saradnje izmedu socijalne sluzbe, probacijske slu-
Zbe, zdravstvenih ustanova i drugih institucija. U ovim centrima, smjestenim u zajed-
nickom prostoru, korisnicima se pruzaju informacije, savjeti i koordinisana pomo¢ iz
razli¢itih oblasti. Pored toga, postoje i ku¢e podrske (Care Houses), koje funkcioniSu
na slicnom principu, ali su prvenstveno namijenjene odraslima i porodicama sa sloze-
nim Zivotnim izazovima, poput siromastva, nezaposlenosti, besku¢niStva ili zavisnosti.
Ovakav integrisani pristup omogucava djelotvornu podrsku kroz istovremeno rjeSava-
nje vise problema.

U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i dijelu Evrope primjenjuje se model tzv. kuca
na pola puta (Halfway Houses), koje imaju vaznu ulogu u procesu postpenalne tranzi-
cije. Ove ustanove sluZe kao privremeni smjestaj i podrika bivsim zatvorenicima na-
kon izlaska iz zatvora. Korisnicima se omogucava savjetodavna pomo¢ i podrska u
pronalazenju smjestaja, zaposlenja i reintegraciji u zajednicu, uz postovanje odredenih
pravila. Neke kuce su specijalizovane za osobe s problemima zavisnosti ili mentalnim
smetnjama i nude dodatne tretmane, edukaciju i osposobljavanje.

U Rumuniji probacijska sluzba aktivno u¢estvuje u pripremi zatvorenika za otpust, u
saradnji sa zatvorskim osobljem. Sluzbenici provode individualne i grupne programe
usmjerene na razvoj prosocijalnih stavova, jacanje socijalnih kompetencija i povezi-
vanje zatvorenika s resursima zajednice. Uloga probacijske sluzbe nastavlja se i nakon
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izlaska iz zatvora kroz nadzor, saradnju s porodicom i lokalnim institucijama, te uces-
tvovanje u odborima za odlucivanje o uslovnom otpustu.

Opisani modeli predstavljaju neke od primjera dobre organizacije i efektivne upotrebe
dostupnih resursa u cilju uspjeSne resocijalizacije bivsih zatvorenika. Implementaci-
jom sli¢nih rjesenja, uz prilagodavanje nacionalnom kontekstu i uspostavljanje medu-
resorne saradnje, 1 u ostalim drzavama mogla bi se znacajno unaprijediti postpenalna
zaStita, Sto bi doprinijelo smanjenju stope recidiva i kvalitetnijem povratku osudenih
lica u zajednicu (Loncar, 2016).

Primjeri dobrih programa postpenalne podrSke u Americi:
Faith Works-Aftercare Program — vjerski model postpenalne podrske

Faith Works-Aftercare Program predstavlja dvanaestomjese¢ni program postpenalne
reintegracije koji se sprovodi u okrugu Miami-Dade, u saradnji sa lokalnim zatvor-
skim sistemom. Program se temelji na uvjerenju da vjerska nacela mogu igrati klju¢nu
ulogu u promjeni ponaSanja i pruzanju podrSke biv§im osudenicima tokom tranzicije u
zajednicu.

Program se odvija u tri faze:

Prva faza: Ucesnici su fizicki izdvojeni iz opSte zatvorske populacije i ukljuceni u
intenzivan rezim vjerskog mentorstva i upravljanja slucajem. U ovoj fazi organizuju se
obrazovne, socijalne i duhovne aktivnosti, uklju¢ujuéi ¢asove roditeljstva, biblijske
studije, individualnu terapiju, obrazovne radionice i radne zadatke.

Druga faza: Tokom posljednjih 4 do 8 sedmica kazne, fokus je na pripremama za
otpust. U¢esnicima se pomaze u pronalaZenju zaposlenja i stanovanja, ukljucuju se u
tretmane lijeCenja po potrebi, ucestvuju u ,,crkvenom oslobadanju“(bogosluzenju s
porodicom) i prisustvuju vikend-retreatima sa ¢lanovima porodice.

Treca faza: Po izlasku iz zatvora, ucesnici nastavljaju saradnju sa svojim mentorom i
menadzerom slucaja tokom narednih Sest mjeseci. Tokom ovog perioda pruza im se
kontinuirana podrska i prati se njihov napredak u zajednici.

Ovaj program podrzava organizacija South Florida Jail Ministries, uz uc¢esce vise od
600 volontera i 120 crkava i organizacija koje zadovoljavaju duhovne i prakti¢ne
potrebe zatvorenika i bivsih osudenika (Visher & Travis, 2015).

Radni i obrazovni programi: Free Venture i razvoj IT vjestina

Program Free Venture predstavlja model revitalizacije zatvorske industrije u Sjedinje-
nim Ameri¢kim Drzavama, zasnovan na simulaciji trzi$nih uslova unutar zatvorskog
sistema. Osudena lica aktivno uestvuju u poslovima koji im omoguéavaju sticanje
radnih navika i preuzimanje obaveza, razvoj poslovnih i marketindkih vjestina, djeli-
mic¢nu nadoknadu troskova boravka u zatvoru, kao i pripremu za uspje$nu tranziciju
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ka Zivotu na slobodi. Ovaj inovativni model implementiran je u sedam saveznih ame-
rickih drzava, a 2005. godine proglasen je jednim od najuspjesnijih programa zatvor-
skog rada u zemlji.
Posebnu vrijednost imaju i programi osposobljavanja u oblasti informacionih tehnolo-
gija, koji obuhvataju:

e visok nivo finansijske nadoknade za ucesnike,

¢ razvoj tehnickih vjestina i radnih navika,

o unapredenje socijalne kompetencije i samopouzdanja,

o kvalitetnu pripremu za konkurentno trZiste rada.

IstraZivanja pokazuju da angaZovanje zatvorenika u programima koji simuliraju realne
radne uslove znacajno doprinosi smanjenju stope recidivizma i olakSava njihovu rein-
tegraciju u zajednicu. Kljuénu ulogu u tom procesu ima i Sira druStvena podrska, po-
sebno u segmentima zaposljavanja i priznavanja steenih vjestina.

Stoga se preporucuje Sira implementacija radno orijentisanih aktivnosti u zatvorskom
sistemu, s naglaskom na sektore koji su relevantni za savremeno trzZite rada, poput
gradevinarstva, informacionih tehnologija i menadzmenta (Petrovi¢, Jovani¢ i Luko-
vi¢, 2017).

ZAKLJUCAK

ZapoSljavanje bivsih osudenih lica predstavlja jedan od klju¢nih izazova u okviru
postpenalne reintegracije i prevencije recidivizma. lako je radna integracija prepoznata
kao znacajan faktor uspjesne drustvene reintegracije, praksa ukazuje na niz sistemskih
i strukturnih prepreka koje onemogucéavaju efikasnu implementaciju. Nepostojanje
sveobuhvatnih i koordiniranih institucionalnih strategija, nedovoljna motivacija kod
poslodavaca, te slaba medusektorska saradnja dovode do fragmentiranih i nedovoljno
odrzivih programa podrSke. Vecina postojecih inicijativa ima ad hoc karakter, bez
obezbijedene kontinuirane podrske nakon izvrSenja kazne, §to umanjuje njihov efekat
i dugoro¢nu odrzivost.

Radi unapredenja ove oblasti, neophodno je uspostaviti stabilne i funkcionalne meha-
nizme saradnje izmedu zatvorskih institucija, sluzbi socijalne zastite, lokalnih samou-
prava i privrednih subjekata. Poseban znacaj imaju programi ciljane stru¢ne obuke i
prekvalifikacije, koji moraju biti uskladeni sa aktuelnim potrebama trziSta rada i
usmjereni na razvoj specificnih, primjenjivih kompetencija. Paralelno s tim, potrebno
je intenzivirati informisanje poslodavaca o postoje¢im fiskalnim i pravnim podsticaji-
ma, kao i promovisati druStvenu odgovornost kroz primjere dobre prakse i uspjesSnih
modela zapoS$ljavanja.

Povecanu paznju treba posvetiti ranjivim podgrupama unutar populacije bivsih osude-
nika, naroc¢ito mladima i Zenama, koji su podlozniji viSestrukim oblicima stigmatizaci-
je i diskriminacije. U tom smislu preporu¢uje se uspostavljanje regionalnih centara za
poslijepenalni prihvat i podrsku, inspirisanih uspjeSnim modelima iz razvijenih evrop-
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skih i americkih sistema, koji bi omogucili kontinuirano pracenje procesa reintegracije
i pruZanje individualizovane podrSke prilagodene specifiénim potrebama korisnika.

Zakljucno, bez planskog, sistemskog i koordinisanog pristupa u zaposljavanju bivsih
osudenika, drustvo rizikuje produbljivanje socijalne iskljucenosti i produzenje ciklusa
recidivizma. Nasuprot tome, radno angazovanje moze predstavljati klju¢ni faktor
transformacije — pruzajuci priliku za obnovu licnog dostojanstva, aktivno gradanstvo i
efikasan doprinos zajednici.
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